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RELATORIO PRELIMINAR DE VERIFICACAO EQAVET

I. Introdugdo

1.1. Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora

INETE - Instituto de Educagdo Técnica

Contacto telefdénico e enderego eletrénico 213110991; 213110992; 213110993;

www.inete.pt

1.2. Data e local da visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano)

11/12/2023

Morada da entidade formadora

Tv. Escola Araujo 15, 1169-148 Lisboa

1.3. Responsaveis na entidade formadora

Responsavel da entidade formadora

Nome e cargo

Maria Fernanda Torres; Diretora Geral

Contacto telefdnico e enderego eletrénico 969801453; ftorres@inete.net

(conforme aplicdvel)

Relator do Relatério do Operador ou do ultimo Relatdrio de Progresso Anual

Nome e cargo de direcdo exercido

Maria Fernanda Torres; Diretora Geral

Contacto telefénico e enderego

eletrénico

969801453; ftorres@inete.net

1.4. Equipa de verificagao de conformidade EQAVET

Nadia.simoes@iscte-iul.pt

Perito Coordenador Perito
Nddia Simées Maria Alvares
925456538 91979859

Maria.alvares@iscte-iul.pt

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL
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1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagdo de conformidade
EQAVET

(assinalar a situagdo aplicdvel)

I:l Primeiro processo de verificacdo de conformidade EQAVET
Processo de renovagao do selo de conformidade EQAVET
I:l Processo de reavalia¢ao do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano

I:l Novo processo de verificagao de conformidade EQAVET
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1.6. Programa e intervenientes na visita de verificagdo de conformidade EQAVET
Hora Atividade - Metodologia Intervenientes Nome e
cargo/fungdo
9:30 - . Fernanda Torres (Diretora
11:30 /F-(\eumaotlmflal g Geral)
resentagio sucinta do . )
focesso dge Responsavel da entidade formadora Milena Dias (Assessora
glinhamento e respetivas Responsavel da Qualidade Pedagégica)
evid&ncias P Diretor Pedagdgico Sandra Marques
A equioa d it licit (garantir 3 presencas) (Responsavel da
eqmpz? e peritos solicita Qualidade)
esclarecimentos
11:30 Analls.e Documgntal " Fernanda Torres (Diretora
-12:30 | A equipa de peritos verifica Geral)
do.cuﬁme.ntalmente Milena Dias (Assessora
eV||de.r}.C|a apr'e;sent.?.das | . Pedagégica)
ec ar|~|ca ou |I entifica Intt.er (A)cujcor‘ para olrler:jta:je prestar i Sandra Marques
questoeswa colocar assisténcia a consulta de documentagdo (Responsavel da
na§ r,e.unloes com os Qualidade)
painéis de
stakeholders internos e
externos
14:00- | Reunido com painel de
14:40 alunos
A equipa de peritos Ana Louzeiro - TG21
.ausculta.os b s al finali d Arthur Santos -
|nter\|/e.n|entes sobre o seu 'c:'rfes alunos finalistas de cursos TGPSI21/02
envolvimento iferentes David Manha — TMAP21
No processo e as suas
perspectivas sobre
as dreas de melhoria
identificadas.
14:40- | Reunido com o painel de Fatima Freixial (Orientadora
16:00 outros . . .
. 2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de Curso e 1 Educativa)
stakeholders internos . -
A equipa de peritos Diretor de Turma Jodo Firmo (Coordenador
quip P 2 Professores, sendo necessariamente 1 da Técnico)
ausculta os .
X . componente Sofia Trindade (professora)
intervenientes sobre o seu I
R técnica Jorge Carvalho (professor
envolvimento . . . ~ .
1 Técnico do Servigo de Orientagdo ou alguém componente)
No processo e as suas . . . -
. que a instituigdo entenda dever estar presente Patricia Caldeira (psicéloga)
perspectivas sobre -
. . 1 Representante do pessoal ndo docente Vera Mendes (Coordenadora
as dreas de melhoria X
X e dos Servigos Escolares)
identificadas.
16:00- Reunido com o paine| de Dr. Jodo Paulo Carvalho
17:00 stakeholders (Quidgest) e Dr. Anténio
externos 2 dos atuai d de diol d | Jaime (Economicus)
A equipa de peritos (?S atuais empregadores de diplomados pela Eng.? Francisco Tomé
entidade
ausculta os 1 elemento do Orgdo consultivo da entidade (APDSI)
intervenientes sobre o seu . g Dr. Tiago Caparica (JPS Group)
R 1 dos atuais tutores da FCT ;1 D
envolvimento N T . EE do aluno David Pires -
1 EE pertencente a Associagdo de Pais
MO Processo € as suas 1 EE ndo pertencente a Associagdo de Pais TEAC21
perspectivas sobre P ¢ EE do aluno Afonso
as dreas de melhoria Bandarra-TG21
identificadas.
17:15- | Reunido Final
17:45 A equipa de peritos

ausculta os
intervenientes sobre o
processo de

verificagdo de
conformidade EQAVET e
salienta aspectos
identificados, a
ponderar no relatério a
produzir na

sequéncia da visita.

Responsavel da entidade formadora
Responsdvel da Qualidade

Diretor Pedagdgico

(garantir 3 presencas)

Fernanda Torres (Diretora
Geral)

Milena Dias (Assessora
Pedagdgica)

Sandra Marques
(Responsavel da Qualidade)
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Il. Avaliagdo do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliacdo do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de
conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Focos de observagao

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis

Planeamento | _ Participacao dos stakeholders internos e externos na definicdo dos
objetivos estratégicos da instituicdo

- Explicitagdo das componentes implicadas no planeamento da
oferta de EFP e respetiva calendarizagao

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos
estratégicos da instituicdo

Avaliacdo do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avan¢ado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | x

Fundamentacao

A vista realizada ao INETE - Instituto de Educac¢do Técnica evidenciou que esta instituicdo possui praticas
consolidadas de planeamento da sua oferta formativa. Como mencionado nos documentos estruturantes
da escola (Projeto Educativo, Relatério do Operador e nos trés ultimos Relatérios de Progresso Anual
EQAVET) e discutido no decurso da visita, confirmou-se a capacidade de reflexdo e discussdo do portfélio
de cursos a diferentes niveis.
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Adicionalmente, o novo Projetivo Educativo 2023-2026 reflete a consulta de estudos nacionais, setoriais,
regionais e tematicos sobre as tendéncias de evolucdo da formacdo profissional, mercado de trabalho e
profissdes bem como a andlise de estudos internacionais como sejam os trabalhos elaborados pelo
CEDEFOP.

O numero crescente de alunos que frequentam a escola desde a atribuicdo do selo EQAVET no ano de
2020 deve ser interpretado como um desempenho muito positivo (tendo em conta as tendéncias
demograficas dos ultimos anos e a evolugdao do numero de operadores de formagao profissional) e tem
incentivado uma estratégia de estabilidade nas dreas de formacdo. No que se prende especificamente
com os cursos profissionais, apesar da existéncia de procura que permitiria expandir o nimero de turmas,
por questdes relacionadas com a gestdo da rede, o INETE tem registado estabilidade a esse nivel pelo que
a estrutura da formagdo também se tem mantido bastante idéntica e sem necessidade de estratégias
reativas que seriam desejaveis se o mercado sinalizasse (do lado da procura ou da oferta) menor interesse
por algum dos cursos da escola.

A participacdo de stakeholders internos afirma-se como bastante robusta. A atitude de auscultacdo
preconizada pela Dire¢do da INETE seguindo uma abordagem multinivel, a existéncia de uma Equipa da
Qualidade muito ativa e a antiguidade de uma parte do pessoal docente e ndo docente tém sido
elementos facilitadores do debate interno. Adicionalmente, existem canais de auscultacdo da
comunidade como sejam o Conselho Consultivo, Conselho Pedagdgico, Assembleias de Turma ou a
Assembleia de Alunos. Mais recentemente, no ambito do processo de elaboragdo do Projeto Educativo,
foi organizada uma iniciativa com contornos diferenciados designada por Breakfast Pitch, na qual
docentes e ndo docentes num espirito de reflexdo colaborativa contribuiram para a revisdo da Analise
SWOT.

No que se refere a stakeholders externos, existe uma pratica de consulta e articulagdo ndo sé aquando da
discussdo das Provas de Aptiddo Profissional (PAP) mas também no decurso da formacdo em contexto de
trabalho (FCT), no Conselho Consultivo, e em varios dos outros momentos de proximidade entre
interlocutores (principalmente envolvendo o coordenador da drea técnica e/ou os professores da area
técnica). No que respeita aos encarregados de educagdo destacam-se as reunides de Encarregados de
Educacdo (as quais regressaram ao modelo presencial) e a Assembleia com os representantes dos
Encarregados de Educacdo como principais canais de comunicagdo e partilha com a escola.

Estdo calendarizados os diferentes momentos associados a reflexdo estratégica e dessa organizacgdo foi
apresentada evidéncia de realizacdo. Essa calendarizacdo prevé os momentos esperados e necessarios
para alinhar as atividades com os objetivos estratégicos e resulta num planeamento bem elaborado,
cuidadoso, coerente e eficaz, do qual é exemplo a gestdo do processo de alinhamento EQAVET da
instituicdo. No dominio da monitorizagao foram introduzidas altera¢des de processo de modo a permitir

um acompanhamento mais préximo dos indicadores.

O processo de reflexdo também tem dedicado especial atengdo a transformacgGes reconhecidas pela
Direcdo e pelo pessoal docente e ndo docente em termos das caracteristicas, tracos de personalidade,
comportamentos e capacidades de relacionamento social dos alunos. Tém ocorrido mudangas nestes
dominios que levam a um debate intenso sobre o perfil que a instituicdo deseja que os alunos tenham a
saida e a mudancas organizacionais, testando melhores estratégias para trabalhar nesse sentido. O apoio
a0 sucesso escolar surge como estratégia para garantir um perfil de saida competente e qualificado, num
quadro em que os alunos possuem, a partida, maiores lacunas e, sobretudo, competéncias pessoais e
sociais mais frageis, bem como problemas de ansiedade, depressdo, desmotivacdo, aspeto que
relacionam com efeitos de longo prazo dos confinamentos decretando durante a pandemia COVID. Com
o intuito de responder a necessidades crescentes de acompanhamento psicoldgico dos alunos, o INETE
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reforcou a estrutura associada ao Gabinete RUMO, aumentando os profissionais que exercem fungdes
nesta unidade.

Adicionalmente, existem tendéncias recentes no dominio tecnoldgico (como seja o aparecimento e
afirmacdo da Inteligéncia Artificial) as quais colocam desafios as estratégias de ensino e avaliacdo de
conhecimentos. Estas questdes tém sido discutidas a diferentes niveis, incluindo no Conselho Consultivo.
Revelador da capacidade de reflexdao estratégica da instituicdo e da relevancia do seu Conselho
Consultivo, foi nesse contexto de surgiu o desafio por parte da APDSI - Associa¢do para a Promogdo e
Desenvolvimento da Sociedade da Informagao - para langar com os alunos um projeto extracurricular de
reflexdo e debate sobre o futuro (Projeto “Pensar o Futuro”). Este projeto estd em linha com um dos
elementos da sua orientacdo estratégica e é uma reflexdao que, segundo os docentes auscultados, vem
sendo incorporada na reflexdo acerca das praticas pedagdgicas e tem gerado experiéncias de utilizagdo
critica e orientada da Al em sala de aula. Revelador do nivel consolidado no alinhamento das atividades
planeadas com os objetivos estratégicos da instituicdo, o CTE na area da informatica aprovado — Unico
CTE aprovado no Concelho de Lisboa - enquadrara a criagao de duas “salas do Futuro”.

Critério 2.

Focos de observagao

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em fungdo da sua natureza (atividades
regulares, questdes criticas emergentes, opgdes estratégicas na
gestdo da EFP)

Implementacéo | _ Participacdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia

- Formacao dos professores e outros colaboradores, com base
num plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta
alinhado com opgdes estratégicas da instituigao

Avaliacdo do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avang¢ado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | x
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Fundamentagao

Na visita realizada verificou-se a persisténcia de praticas de reforco das relagées com atores escolares e
um acompanhamento atento e préximo dos estudantes e familias. Este acompanhamento ao longo da
formacdo no contexto escolar e na FCT é reconhecido pelos diferentes atores entrevistados e sublinhado
como caracteristica distintiva desta escola por parte de empregadores, parceiros de FCT e encarregados
de educacdo auscultados.

A escola possui um conjunto de atividades com periodicidade varidvel que favorecem o contacto entre
stakeholders de natureza diferente. Destacam-se as visitas de estudo, as palestras e workshops que
procuram trazer a escola empresas e pessoas de elevada experiéncia na sua darea profissional. Estes
momentos sdo efetivamente salientados pelos alunos como elemento diferenciador e enriquecedor do
seu percurso escolar de dupla certificagdo. As palestras com empregadores sado frequentes - este ano ja
ocorreram cerca de trés, segundo a experiéncia de um dos alunos presente na reunido - assim como as
visitas de estudo, consideradas “muito frequentes”. O projeto “Braco Direito”, em que alguns alunos tém
experiéncias de job shadowing, ou o projeto retomado de proporcionar a alguns alunos (20 ou 25%)
possibilidade de frequentarem alguns médulos do ultimo ano do curso em empresas sdao exemplos de
praticas de refor¢o do contacto dos alunos com o mundo profissional. A Dire¢do prevé ainda que o facto
de ter garantido um Centro Tecnoldgico Especializado (CTE) na area da Informatica como oportunidade
de reforgo da ligagdo com stakeholders externos e o desenvolvimento de projetos de natureza diferente
nesta drea. Foi estabelecido um protocolo com a Junta de Freguesia local para a disponibilizacdo a
comunidade de um FablLab e de capacitagdo na area da literacia informatica e apoio a comunidade
migrante. A existéncia dos novos equipamentos poderd ainda possibilitar alteraces em termos das
estratégias pedagodgicas.

A rede de parcerias apresenta uma elevada capilaridade e heterogeneidade. Em termos estratégicos, a
escola tem procurado desenvolver os seus contactos. Ao longo da visita foi possivel confirmar esta
realidade. Deve, no entanto, destacar-se que a experiéncia e maturidade que o INETE apresenta nas suas
areas de formagdo permite que a rede de parceiros seja bastante extensa ndo existindo problemas na
integracdo dos alunos em FCT e facilitando a transicdo para o mercado de trabalho. H4 uma preocupacao
constante com a empregabilidade, em particular num contexto de inflagdo dos diplomas escolares. Neste
dominio, o Gabinete RUMO destaca-se como um elemento-chave na prossecucdo deste objetivo. Uma
alteragdo produzida neste ambito é o espaco dedicado a ofertas de emprego que passou a existir no
website do INETE.

A promocdo de experiéncias aos alunos é um aspeto distintivo da atuagdo desta instituicdo. Estas
experiéncias sao diversificadas e tém sido registadas a diferentes niveis incluindo projetos locais,
regionais, nacionais e internacionais. O INETE possui diversas parceiras incluindo com instituicdes de
ensino superior e integra varias redes nacionais e internacionais, participa em diversos concursos e
promove uma cultura de mobilidade internacional de alunos e colaboradores. A titulo de exemplo, neste
ultimo dominio, o Projeto Educativo 2023-2026 identifica diversos projetos de mobilidade de tipo KAl e
KA2. Apesar de serem muito consumidores de recursos, o INETE pretende manter e até reforcar esta
integracdo internacional, a qual surge como extremamente valorizada e considerada como muito
enriquecedora por parte dos alunos e dos professores. Na reunido com alunos foi sublinhada
disponibilidade de oportunidades de ERASMUS para os alunos.

No que toca a relagdes com outros operadores de EFP verifica-se que foi ja percorrido um caminho de
aprofundamento de relagdes de natureza diversificada. Por um lado, o facto do INETE pertencer a um
grupo de ensino que inclui diversas outras instituicdes que oferecem de formacgdo profissional é um fator
potenciador da troca de experiéncias e possibilita o acesso a recursos de natureza pedagdgica
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diferenciados. Nesse dominio, é de salientar os projetos desenvolvidos em Dominio de Autonomia e
Flexibilidade Curricular (DAC), os quais dependem fortemente do investimento em formacao de docentes
direcionada ao contacto com a metodologia de trabalho projeto. O INETE desenvolve metodologias de
Project Based Learning ha largos anos e, por isso, é também reconhecido no ecossistema de formacao
profissional em Portugal. Revelador desta integragdo na rede, destaca-se a parceria com o Instituto
Politécnico de Leiria para a realizagdo de um Curso TESP.

Foi apresentada evidéncia relativa a dinamizagdo de um plano de formagdo de professores e outros
colaboradores que parece adequado as necessidades e expetativas da instituicdo.

Critério 3.

Focos de observagao

- Utilizagdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitorizagdo intercalar, na avaliacdo das atividades e resultados da
A EFP

Avaliagdo
- Monitorizagao intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestdo da EFP

- Utilizacdo de mecanismos de alerta precoce para antecipagao de
desvios face aos objetivos tracados

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na analise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualiza¢ao das
melhorias a introduzir na gestao da EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avang¢ado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado| x

Fundamentacao
O processo de alinhamento inicial foi trabalhoso, mas bem-sucedido e atualmente as praticas de utilizagdo

dos descritores EQAVET sao sistematicas e alinhadas com um sistema de acompanhamento que prevé
momentos de reflexdo conjunta sobre questdes pedagdgicas e sobre outras dimensdes relacionadas com
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a atividade da escola. Neste conjunto incluem-se, por exemplo, as reuniées do Conselho Pedagdgico, as
reunides mensais do Conselho Pedagdgico e as reunides semanais da Equipa da Qualidade. Foi consultada
evidéncia ndo sé do exercicio de planeamento bem como provas documentais relativas a sua
implementacdo. O exercicio de acompanhamento sofreu alteracdes recentes de modo a aumentar a sua
eficacia e reforcar a capacidade de resposta da instituicdo. Ocorreram ainda alteragGes na estrutura
organica do INETE, existindo agora quatro areas de assessoria a Direcdo. Uma destas dreas corresponde
a Assessoria para a Qualidade.

Deve ainda ser mencionado que sdo aplicados questiondrios aos alunos, encarregados de educacgao e
colaboradores (docentes e ndo docentes). Adicionalmente, nos diferentes documentos orientadores da
atividade da escola, o sistema da qualidade é identificado como uma drea de agdo prioritaria e merece
correspondente atengao e acdo no funcionamento do operador. A periodicidade dos balangos intercalares
com andlise de indicadores foi alvo de alteracdes e é atualmente iniciada mais cedo no calendario, para
permitir uma intervengdo mais precoce.

Os relatérios de progresso anual EQAVET sdo elaborados com cuidado e revelam dominio das ferramentas
fundamentais do sistema existindo ndo apenas identificacgdo dos padrdes recentes sobre diversas
problematicas mas também acompanhamento atento e reflexdo sobre desvios em relacdo ao esperado
ou sobre o aparecimento de tendéncias menos positivas.

No que concerne a equipa interna, o conhecimento dos dados quantitativos do sistema EQAVET estd
fundamentalmente centrada nos indicadores relacionados com o percurso dos alunos durante a sua
permanéncia na instituicdo (como sejam, por exemplo, os indicadores relativos a conclusdo, ndo
aprovacdo ou desisténcia) e revela-se muito mais limitada no que se prende com os diplomados. Decorre
desta evidéncia que a utilizagdo dos descritores EQAVET e dos indicadores EQAVET assume um papel que
fica aquém do desejavel na avaliagdo das atividades e resultados da EFP. Este facto tem depois
repercussdes em termos da divulgacdo desses resultados e na participacao dos stakeholders internos e
externos na analise contextualizada dos resultados obtidos pela instituicdo. Considera-se por isso que
existe espaco de melhoria neste dominio.

Os alunos auscultados revelaram ndo conhecer o referencial EQAVET, os seus indicadores ou ter tido
contacto com evidéncia relativa aos mesmos mas reconhecem a preocupagao com a qualidade e partilha
de informacdo sobre a empregabilidade dos cursos, ainda que esta ndo seja alvo de uma analise
estruturada e apresentada aos alunos. Deste modo, a sua percegdo sobre taxas de conclusdo do curso,
empregabilidade, trajetdrias de inser¢do no mercado de trabalho ou prosseguimento de estudos esta
fundamentalmente assente em partilhas pontuais dos professores, opiniGes qualitativas sobre se é facil
ou ndo arranjar colocag¢do apds o curso ou se conhecem mais ou menos ex-alunos que prosseguiram
estudos para a universidade. Na visita de verificagdo, os alunos apontaram ser convidados a preencher
um relatdrio anual mas revelam que ndo preenchem inquéritos sobre cada mddulo e professor (algo que
poderia passar a ser feito no futuro). Consideram, porém, que, uma relagdo muito préxima e
comprometida com os docentes permite a existéncia canais de comunicacdo para expressar as suas
opiniGes e intervir no caso de situagdes menos favordveis. Adicionam ainda que quando possivel
participam e contribuem para afinagao dos temas trabalhados bem como do sistema de avaliagado.

No dominio dos indicadores EQAVET importa destacar que, no ciclo 2018/2021, o desempenho é bastante
favoravel. No que se prende com o processo de aprendizagem e o periodo de permanéncia na escola,
registou-se uma melhoria dos indicadores, a qual deve ser especialmente valorizada tenho em conta que
diversos operadores identificaram uma tendéncia geral em sentido contrdrio. O problema das taxas de
resposta nota-se principalmente nos indicadores do Anexo 6. O reduzido niumero de respostas retira
representatividade e significado a uma parte da evidéncia.
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2.2 Critério 4.

Focos de observagao

- Revisdo do que foi planeado, através da adog¢do de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliagdo da EFP e
do feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e
- externos

Revisao
- Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificacdo das melhorias consensualizadas, a partir da andlise
contextualizada dos resultados apurados

- Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da avaliagdo e
dos resultados da revisao

Avaliag¢do do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo associado
a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf. Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado |

Fundamentacao

A escola possui praticas de revisdo sistematica com base nas recomendag¢des produzidas pelos
stakeholders internos e externos. Os resultados dos questiondrios de satisfacdo sdo analisados a
diferentes niveis envolvendo principalmente os stakeholders internos. Alunos e pais retratam uma
instituicdo em que existe abertura a criticas e propostas e capacidade para ajustar a acdao em fungao das
necessidades manifestadas. E ainda de assinalar a existéncia de estimulos e criagdo de condi¢des para que
sejam identificados aspetos menos positivos no contexto da escola e o facto dos diferentes atores serem
chamados a participar na apresentacdo de propostas visando a sua mitigacdo. Sdo efetuados balancgos
periédicos e apresentadas acdes de melhoria quando tal se justifique.

Também os questionarios a empregadores sdo reconhecidos como instrumento utilizado pela escola no
seu processo de melhoria continua. No entanto, as reduzidas taxas de resposta tornam-no insuficiente e
pouco util para produzir a informacao necessaria para alimentar o ciclo de melhoria continua. Aspetos
como a dificuldade em identificar o interlocutor indicado para avaliagdo do desempenho do ex-formando
empregado, o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD), elevada rotatividade e mobilidade
dos trabalhadores no contexto das empresas, entre outros, dificultam o processo de contacto e recolha
de informacdo e sdo particularmente onerosos para instituicGes com equipas técnicas reduzidas.
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Os stakeholders externos apontam varios momentos em que transmitem a escola as suas percegdes e
recomendag¢des quanto a formacdo e reconhecem a sua integracdo no processo formativo (FCT, PAP,
Conselho Consultivo, bem como noutros momentos de ida a escola).

O site estd atualizado e estdo disponiveis todos os relatdrios e documentos produzidos no ambito do
sistema EQAVET.

2.3 Critério 5.

Focos de observagao

Dialogo - Participacdo dos stakeholders internos e externos num diadlogo
institucional continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
para a continua

melhoria

- Disponibilizacdo de informagdo, sobre a melhoria continua da

continua da oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicdo

oferta de EFP

Avaliagao do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avang¢ado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | x

Fundamentacao

Os agentes entrevistados ao longo da visita referiram ser considerados no debate interno relativo a
melhoria da formacdo e salientaram a prioridade que este objetivo adquire para a Dire¢do da instituicao.
O Conselho Consultivo assume o papel mais importante quando este exercicio é elaborado com base num
horizonte tempo mais longo (ou seja, num dominio mais estratégico), sendo que no plano mais
operacional existem diversos canais de comunicagdo, os quais variam em func¢do da natureza do grupo
em anlise.

E de destacar o processo de reflexdo interna que foi espoletado pela revisdo do Projeto Educativo. Com
este enquadramento foi promovida uma reflexdo estratégica no Concelho Consultivo sobre a evolugdo
futura, foram discutidas — para tal mobilizando indicadores nomeadamente de insucesso — as praticas
organizativas e pedagodgicas promovendo mudangas — por todos consideradas positivas — na recuperagao
de mdédulos e foi atualizado o regulamento interno. Este processo reflexivo foi altamente participado,
tendo sido criados grupos de discussao e de reflexdao e o — ja mencionado — Breakfast Pitch — que incluiu
ndo docentes e pais.
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Regista-se o esforco no que se refere a partilha de informagdo, sendo utilizados sobretudo meios
informaticos para o fazer (website da escola, Facebook, ou Instagram). O Plano de A¢do Anual é divulgado
a comunidade e identifica-se dinamismo nas redes sociais oficiais, onde sdo partilhados um conjunto
muito amplo de aspetos relacionados com a atividade da INETE. O website da escola contem muita
informacdo e todos os documentos da escola estdo acessiveis e atualizados.

2.4 Critério 6.

Focos de observagao

Aplicagdo do | - Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na
gestdo da oferta de EFP

ciclode
garantia e

melhoria da
- Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao

qualidade da global e intermédia da oferta de EFP, em fungdo da monitorizagdo
oferta de intercalar dos objetivos e da duragdo prépria das atividades
EFP envolvidas.

- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicio da
aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da
oferta de EFP

Avaliagao do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | x

Fundamentagao

O compromisso da equipa relativamente a implementacdo do sistema de qualidade é um aspeto que deve
ser destacado. Os diferentes documentos orientadores da atividade da escola atribuem um lugar de
destaque e forte atencdo as questées da qualidade. O INETE manifesta um grau muito elevado de
compromisso com o processo de alinhamento com o EQAVET. Estdo assegurados os recursos humanos e
técnicos que garantem o funcionamento do sistema. Os alunos e pais confirmam esta atitude da
instituicdo. H4 uma gestdo continua do processo e os relatorios de progresso estdo atualizados, sdo
discutidos e divulgados, permitindo integrar as melhorias ao longo dos ciclos de formacgdo. O Projeto
Educativo foi atualizado, afirma os principios e descreve os procedimentos associados ao sistema EQAVET.
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A existéncia de diversos ciclos de qualidade ja implementados e fechados confirma a maturidade do
sistema utilizado por esta instituicdo, o qual assenta em elementos diferenciados de outras instituicdes e
com um nivel de abertura e interligagdo com os stakeholders internos e externos muito elevado. \

3. Avaliagao global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

O elevado compromisso da escola com o sistema EQAVET é um dos aspetos que mais se evidenciou na
visita realizada. A gestdo do sistema estd bem estruturada e estd claramente integrada no quotidiano
institucional. A monitorizacdo de indicadores e a reflexdo e debate sobre dados é recorrente e
considerada uma mais-valia por todos os entrevistados.

Ha uma preocupacdo evidente em acompanhar as tendéncias das dreas de formacgdo, olhando para as
necessidades do mercado, acompanhadas a partir do SANQ bem através de estudos relevantes. Sdo
continuamente introduzidas adaptagdes de forma a manter uma resposta formativa adequada as
necessidades do mercado e a evolugdao do mesmo. O INETE tem um papel no Conselho Setorial e uma
relevante participagdo internacional, nomeadamente na OCDE.

Os indicadores EQAVET sdo utilizados para acompanhar a qualidade da formac¢do, complementados com
questionarios de satisfagdo aos formandos e a continua auscultagdo das partes interessadas. Apesar de
existir evidéncia sobre os indicadores EQAVET era desejavel que os resultados fossem mais robustos - em
numero de observagGes — nas questdes sobre os diplomados e grau de satisfacdo dos empregadores. A
experiéncia acumulada da equipa de verificacdo tem permitido perceber que a obten¢do de um nimero
minimo de respostas para validar os resultados é uma dificuldade partilhada por todas as escolas ja
visitadas. A cultura empresarial nacional, a precaridade e rotatividade do mercado de trabalho nacional,
as limitagGes do RGPD sdao argumentos usados em diferentes contextos e que devem ser ponderados pela
ANQEP na avaliacdo do sistema de qualidade que desenhou. Ainda assim considera-se que devem ser
feitos esforgos que permitam caraterizar com precisdo a forma como a formagdo proporcionada pela
escola é recebida pelo mercado de trabalho. Esta limitacdo tem provavelmente sido o principal fator
limitador de uma utilizagdo mais intensiva dos indicadores EQAVET.

A cultura de avaliagdo e de melhoria continua esta presente na instituicdo e tem sido reforcada ao longo
dos ultimos anos, e evidencia-se na dinamica ocorrida nos trés anos que mediaram as visitas realizadas.
Os processos e procedimentos estdo claramente estabelecidos, havendo maturidade nas diferentes fases
do sistema de qualidade. Tanto nos critérios de planeamento, como de implementagdo, avaliagdo e
revisdo, os processos de qualidade estdo estabilizados e a escola mostrou nos Ultimos anos vontade de
melhoria continua.

lll. Recomendacgdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

Apesar do esforco exercido no processo de planeamento, a equipa de verificagdo considera que poderia
existir uma melhoria no modo como sdo formuladas e enunciadas determinadas questdes de documentos
estratégicos como o Projeto Educativo. A andlise SWOT apresentada neste documento teria carecido de
revisdo técnica, no sentido de produzir um elemento de interpretacdo mais facil e que se revelasse mais
util para a instituicdo. O facto de se tratar de um exercicio feito coletivamente, com a participacdo
alargada de stakeholders de natureza distinta e com graus de familiaridade com o exercicio muito distintos
gerou, no interior de cada uma das Fraquezas, Forgas, Oportunidade e Ameacas légicas de redagcdo muito
distintas, gerando até no seio da prépria equipa interna duvidas sobre o significado de certos itens
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apresentados. Estas dificuldades de leitura sdo ainda mais expressivas quando falamos com stakeholders
externos.

Tal como reconhecido pelo INETE, existe um desafio associado a integracdo de pessoal docente com
menor antiguidade na instituicdo. Esta integracdo e alinhamento de acbes carece de estratégias
adequadas para permitir alcancar os resultados desejados. A Dire¢do reconhece esta dificuldade e tem
tentado responder.

Ha um acompanhamento préximo dos indicadores EQAVET, que estdo integrados na monitorizagdo e
avaliacdo da instituicdo e alimentam o seu processo de melhoria continua. Porém, verifica-se que algumas
dimensdes do quadro EQAVET ndo sdo suficientemente integradas e exploradas pela instituicdo. Falamos
nomeadamente da fase da Avaliagdo mais concretamente na utilizacdo dos indicadores sobre os
diplomados, os quais ndo sdo conhecidos por encarregados de educacgdo, alunos, e alguns dos
stakeholders internos. Sugere-se investimento de recursos neste dominio visando obtencdo de evidéncia
mais representativa e revisdo das praticas de utilizagcdo dos indicadores EQAVET.

Os alunos reconhecem o funcionamento dos pilares do sistema de qualidade, mas revelam um
conhecimento extremamente reduzido do sistema EQAVET (significado, principios e indicadores).

Em termos dos instrumentos de qualidade sugere-se a aplicagcdo de questiondarios no final de cada médulo
de modo a serem avaliados os mddulos e o pessoal docente que participa na sua lecionagao.

O INETE implementou um sistema novo de recuperac¢dao de médulos reconhecido por Dire¢ao, docentes
e alunos como extremamente positivo e poderia também fazer progresso comecando a desenvolver
estratégias mais intensas de valorizacdo do sucesso escolar.

E registado o posicionamento do INETE, revelando praticamente um alinhamento consolidado em todos
os critérios, o que espelha o compromisso da instituicdo com este processo.

IV. Conclusdo

Face aos resultados da avaliagdo do processo de alinhamento do sistema de
garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pelo(a) INETE —
Instituto de Educagdo Técnica, propoe-se

(assinalar a situagdo aplicdvel)

a atribuigdo do Selo de Conformidade EQAVET. X

a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.

a suspensao do Selo de Conformidade EQAVET.

a nao atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET.

A Equipa de Verificagdo de Conformidade EQAVET
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Na'dia Simoes fﬁd’? ‘

(Perito coordenador) (Perito)

Lisboa, 10 de janeiro de 2024

(Localidade e data)
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