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Ano em avaliag¢do — Inicio Outubro/2022 Fim Outubro /2023

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

INETE — Instituto da Educagéo Técnica

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

Travessa da Escola Araujo n215, 1169-148 Lisboa
Lisboa, Portugal / 213110991 /213110992 / 213110993/ www.inete.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

]Maria Fernanda Gingado Torres, Diretora Geral / ftorres@inete.net / telem: 969 801 453

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicével)

ENSINUS -Estudos Técnicos e Profissionais SA

Teresa do Rosario Carvalho de Almeida Damasio

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educagao
e formagdo profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervencgao.

1.4.1 Missao

O INETE tem como Missdo formar técnicos(as) altamente qualificados(as) e cidaddos(as) conscientes, com capacidade

de intervencdo e adaptacdo a mudanga, promovendo a integracdo no mundo do trabalho e o prosseguimento de

estudos.
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1.4.2. Visao

O INETE pretende afirmar-se como uma escola profissional de referéncia, reconhecida pelos(as) alunos(as), as familias
e as empresas; pretende ainda despertar e desenvolver competéncias pessoais e profissionais, contribuindo para o

projeto de vida de cada aluno(a).
1.4.3. Valores

A escola estabeleceu os valores orientadores da sua a¢do na comunidade educativa e formativa, tendo em conta o

perfil de aluno/cidad3do que pretende formar.

Os valores que representam a nossa acao sao: liberdade, igualdade, autonomia, conhecimento, responsabilidade,

compromisso, solidariedade, criatividade e responsabilidade ambiental.
1.4.4. Objetivos Estratégicos

A nossa agao estrutura-se em 5 grandes eixos de atuacdo: Qualidade, ADN, lguais na Diferenca, Do INETE para o
Mundo, Transformar o futuro. Estes eixos sdao suportados por 6 Objetivos Estratégicos, conforme se pode ver no

esquema seguinte:

RtE ek « TRANSFORMAR O FUTURO
PEDAGOGICA
Afirmar o INETE como uma Investir em praticas
escola profissional de pedagdgicas inovadoras e
referéncia reconhecida pela na modernizagao da escola.
gqualidade da sua formacgao. \ /

« DO INETE PARA O MUNDO

* QUALIDADE
PROCESSOS d
Dar continuidade ao k Promover a
alinhamento com o sistema de internacionalizagao da
qualidade EQAVET escola

/N

Formar cidadaos conscientes
com competéncias
transversais e profissionais
que representem uma mais-
valia ne mercado de trabalho

¢ IGUAIS NA DIFERENCA

S Aperfeigoar as estratégias de

acompanhamento individual
permitindo o pleno
desenvolvimento de cada aluno

Figura 1- Esquema com os Eixos e Objetivos Estratégicos
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

]A estrutura organica do INETE — Instituto de Educagdo Técnica cumpre os requisitos legais em vigor, tal como definido
estatutariamente e inclui os cargos e fungGes essenciais ao seu funcionamento. As competéncias da Entidade Titular e dos
cargos de Direcdo estdo definidas nos Estatutos. As fun¢des e responsabilidades dos demais colaboradores estdo
definidas no Manual de Fungbes, de modo a assegurar que os mesmos tenham consciéncia da relevancia das suas

atividades e de como as mesmas contribuem para serem atingidos os objetivos da escola. Apresenta-se a lista de fungoes:

» Conselho de Administragado
» Conselho Consultivo

> Diregao
= Direcdo Geral
= Direcdo Pedagdgica

» Conselho Pedagdgico

> DiregGes de Curso
=  QOrientador Educativo
=  Coordenador Técnico

> Assessorias
= Assessoria de Gestdo Escolar
= Assessoria de Gestdo Pedagdgica
o Equipa Multidisciplinar Educagdo Inclusiva
= Assessoria de Gestdo da Qualidade

» Coordenador/a de Departamento
= Docentes das componentes sociocultural e cientifica

> Coordenador/a dos Orientadores Educativos
= QOrientadores Educativos

> Servigos Técnicos
= Psicdlogo/a
= Coordenador/a do Centro de Tecnologias da Informacg&o
o Técnico/a de informatica
=  Coordenador/a do CD-Mediateca
o Técnico/a de Biblioteca
=  Técnico/a de Laboratdrio
= Gestor de Projetos Internacionais
» Assessoria Técnica e Administrativa
= Coordenagao Servigos Escolares
o Responsavel da reprografia
o Auxiliar de agdo educativa
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o Auxiliar de limpeza
o Vigilante
= Chefe de Secretaria
o Administrativos

> Colaboradores Externos

Segue-se o organograma da Institui¢do:
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— - - Conselho de
DiregBes/Servigos Centrais Grupo Administracdo Conselho Consultivo
ENSINUS

—

N ~ ™\
Assessoria p/ a Gestdo [ Diregdo Geral ]—[ Secretariado de Diregdo
Escolar
S
N

Assessoria p/ a
Qualidade

Equipa da
Qualidade

[ Conselho Pedagogico ]—[ Direcdo Pedagogica ] Assessoria Técnica e Servigos Técnicos Gabinete de Coordenagdo
Desenvolvimento CTE

Administrativa

Profissional

Chefe de Secretaria Coordenagao dos
Servigos Escolares

Servigos de

Psicologia e

Orientagdo
: -1 Coordenadores H . .
Assess’orla Diregbes o [ Administrativos J__[ MaEutengao ] da Carreira Coordenacio Colaborado(a)
Pedagdgica de Curso Departamento € limpeza CD-Mediateca de Biblioteca

Educativos

. Auxiliares
Portaria

Coordenagao
do Centro de
Tecnologias da
Informacdo

Equipa Orientad Coordenad Docentes das

e || s || o | comperene -
Educa?ao SC e Cientifica Bar e Cantina
Inclusiva

Docentes da

Técnico(a) de
Laboratério

Técnico(a) de
Informatica

Componente
Técnica

International

Office

Figura 2 - Organograma do INETE
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatdrio e nos dois anos letivos anteriores.

(ajustar o nimero de linhas quanto necessario)

N.2 de Turmas/Grupos de Formag&o

. : N.2 de Alunos
Tipologia

Designagao do curso (Totais por curso
do curso :

em cada ano letivo) *

2021/2022 : 2022/2023 2023/2024
Ne T/GE . Ne Al Ne T/GF | Ne AL Ne T/GF | N
Curso Profissional Técnico de Gestdo 3 61 3 64 3 67
Curso Profissional Técnico de Contabilidade 0.5+0.5+0.5 40 0.5+0.5+0.5 33 0.5+0.5+0.5 36
Curso Profissional Técnico de Otica Ocular 1+0.5+0.5 29 0.5+0.5+0.5 25 0.5+0.5+0.5 21
Curso Profissional Técnico de Eletrénica, Automagdo e Comando 3 66 3 66 3 63
Curso Profissional Técnico de Gestdo e Programagdo de Sistemas Informaticos 6 144 6 141 6 135
Curso Profissional Técnico de Mecatrénica 3 67 3 67 3 67
Curso Profissional Técnico de Manutencgdo Industrial - Mecatrénica Automével 2+0.5 45 1 18 0 0
Curso Profissional Técnico de Manutengdo Industrial - Aeronaves 0.5 14 0 0 0 0
Curso Profissional Técnico de Servigos Juridicos 2+0.5 59 3 70 3 73
Curso Profissional Mecanico de Aeronaves e Material de Voo 2 50 3 67 3 67
Curso Profissional Técnico de Mecatrénica Automdvel 1 27 2 54 3 67

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdao e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade
e indicar as respetivas ligacoes eletrdnicas.

Estatutos https://www.inete.pt/wp-content/uploads/2020/05/Estatutos INETE.pdf
Projeto Educativo da Escola https://www.inete.pt/wp-content/uploads/2023/11/INETE-Projeto-Educativo 2023-2026.pdf
Regulamento Interno https://www.inete.pt/wp-content/uploads/2019/11/REGULAMENTO INTERNO 19 20.pdf

Documento Basehttps://www.inete.pt/wp-content/uploads/2020/05/documento-base-2020 final.pdf

Relatdrio do Operador https://www.inete.pt/wp-content/uploads/2020/09/relatorio-dooperador_final.pdf

1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o tltimo resultado do processo de verificacdo de conformidade
EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

\ - Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em —/4——F(—.
- Selo EQAVET, atribuido em 11/11/2020.

1.9 Apresentar uma sumula das recomendagdes constantes do relatério final relativo a ultima visita de
verificagao de conformidade EQAVET e das evidéncias do seu cumprimento.

\A visita de verificagdo decorreu em 2020, sendo que as apreciacGes que fazem parte do Relatério Final ja foram incluidas,
neste campo, nos Relatdrios de Progresso Anual N.21 e N.22. Citamos o texto apresentado no referido Relatério: “As
apreciagdes que constam no Relatdrio Final foram muito positivas. Destaca-se que o grupo de peritos reforca que o INETE
revela ter um sistema de controlo de qualidade com maturidade e que possui a cultura necessaria para identificar e
implementar os ajustamentos necessdrios. Recomenda-se, no entanto, uma alteragdo metodoldgica a andlise dos dados
da autoavaliacdo. Sugere-se que a escala de 0 a 3, até entdo utilizada na analise, seja substituida por uma escala de 1 a 4”.
Citando o Relatdrio Final: “Esta sugestdo tem dois fundamentos: corresponde a escala das respostas dos questiondrios
gue os inquiridos preencheram (...) e corresponde a escala dos indicadores EQAVET.”

A recomendac¢do foi aceite e alterdmos a respetiva escala em todos os questionarios de autoavaliagdo que temos
aplicado, conforme imagem de um formuldrio, que evidencia o cumprimento da recomendagao: \

3. Seguem-se um conjunto de afirmacdes que tém como objetivo fazer um balanco do ano
escolar. Escolha a opcao que mais se adequa a sua opiniao, sendo que o 1 corresponde a
discordo totalmente € o 4 concordo totalmente.

NESTE ANO LETIVO... *

4
1 (discordo 2 3 (concordo
totalmente) (discordo) (concordo) totalmente)
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferigao
dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(andlise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avalia¢cao, face as metas de
médio e curto prazo estabelecidas)

\Segue a apresentacdo dos Indicadores EQAVET para o ciclo de Formacgdo 2018/2021 (Taxa de Conclusdo, informagdo
sobre colocagdo apds conclusdo do curso e grau de satisfacdo dos empregadores). Os dados dos diplomados foram
recolhidos entre janeiro e fevereiro de 2023, através de solicitacdo de preenchimento de questionario, com contacto
telefénico, sempre que se justificou. O contacto com as entidades empregadoras decorreu ao longo dos 4 meses
seguintes.

BREVE ANALISE POR INDICADOR

4. a) Taxa de Conclusdo

TAXA DE CONCLUSAO
CICLO 2018-2021
[ Conclusao | conclusao 1

Taxa Global | g Beazo i Ora o

( prazo
: 68.5% 63,5% 59,

Ciclo
2018/2021
Meta de 20% i -
Escola

Figura 3 - Tabela com Taxa de Concluséo Ciclo 2018/2021

No que diz respeito a Taxa de Conclusdo no ciclo 2018-2021, continuamos aquém da meta de escola estipulada nos
objetivos estratégicos, contudo regista-se uma melhoria face ao ciclo anterior (2017-2020). Melhordmos 0,8pp na Taxa de
Conclusdo dentro do prazo e 5pp na Taxa Global (dentro e fora do prazo). De notar que os alunos deste ciclo tiveram dois
momentos de ensino online prolongados. Em época de pandemia covid19, foram vérios os periodos em que as turmas, ou
alunos cumpriram isolamentos profildticos que chegaram a ser de 14 dias, por vezes com reincidéncias. Em termos de
acompanhamento pedagdgico, nem sempre se conseguiu suprir as necessidades de aprendizagem dos alunos, assim
como, garantir um acompanhamento emocional que permitisse estabilidade e resiliéncia perante as dificuldades.
Acreditamos que, ainda hoje, vivemos as consequéncias desta fase, ja que os alunos tém revelado maior dificuldade em
gerir as emocgoes, as frustragdes e contrariedades, sendo que a desmotivagdo e a desisténcia sdo, muitas vezes, o efeito
mais visivel.

A Taxa de Desisténcia continua a influenciar negativamente as nossas taxas de conclusdo. Regra geral, os alunos que
desistem, abandonam ou ficam retidos, correspondem ao total de uma turma por ciclo e, as vezes, até mais. Pese embora
se verifique a desisténcia com maior incidéncia nas turmas de 102 ano, consideramos também preocupante o niumero de
alunos que chegam ao ultimo ano dos seus percursos e ndo os concluem.
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As estratégias de reforco de aprendizagens foram as adequadas? Os planos de recuperacdo de competéncias
corresponderam as necessidades pedagdgicas e emocionais dos nossos alunos? Tudo indica que sim, no entanto, importa
afinar alguns aspetos, pois continuamos com taxas inferiores aos nossos objetivos.

5.a) Taxa de Colocag¢do no Mercado de Trabalho

TAXA DE COLOCACAO NO
MERCADO DE TRABALHO
CICLO 2018-2021

é B
Porcontade A procurade

Taxa Global outrem |  emprego
. 533%  407% 9,3%
2018/2021 ' ’
Meta de
Escola 52%

Figura 4 - Taxa de colocagdo no mercado de trabalho

Apds analise dos dados recolhidos entre janeiro e fevereiro de 2023, concluimos que, dos 149 diplomados do ciclo de
formagdo 2018-2021, 93,9% estdo integrados no mercado de trabalho ou em prosseguimento de estudos. Neste ciclo,
65 diplomados estdo a trabalhar o que representa 43,3%. Verifica-se, também, que 9,3% dos diplomados se encontra a
procura de emprego, o que é um numero superior ao registado no ano anterior. Sempre que ha este levantamento de
dados, o Gabinete RUMO sinaliza os diplomados que estdo a procura de emprego e procura uma intervencao
personalizada junto de cada um, elaborando um diagndstico da situagdo e colaborativamente com o interessado,
procuram-se estratégias de intervengao.

A meta de escola é de 52%, sendo assim estamos 1,3pp acima do previsto, contudo salienta-se que a percentagem de
diplomados a procura de emprego aumentou, logo a taxa global é influenciada por um indicador menos positivo.

Os restantes 6,1% dizem respeito a outras situagdes (2.7%) ou situagdes desconhecidas (3,4%). Em comparagdo com o
ciclo de formagao anterior verifica-se uma redu¢do no nimero de alunos que se encontram noutras situagées. Também
relativamente aos ciclos anteriores, aumentou a percentagem de alunos em situa¢do desconhecida (3,4pp). Foram
desenvolvidos varios esfor¢cos para contactar os alunos, como a divulgacdo do questionario pelas redes sociais, pelo
WhatsApp, por mail. Foram feitos contactos telefénicos aos diplomados e aos Encarregados de Educag¢do. Porém, nao foi
possivel recolher a situacdo de 5 dos diplomados.

Sera fundamental dinamizar atividades que sensibilizem os alunos para de alguma forma manterem o contacto com a
escola, depois da conclusdo dos cursos e sensibiliza-los também para a importancia da recolha destes indicadores.
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TAXA DE PROSSEGUIMENTO
DEESTUDOS
CICLO 2018-2021

Ensino Pés
Taxa Global superior secundério
Ciclo o 26% o,
2018/2021 40,9% o 14,7%
Meta de
Escola 42%

Figura 5 - Taxa de prosseguimento de estudos

Relativamente a Taxa de Prosseguimento de Estudos, verificou-se um ligeiro decréscimo, 2.9pp, face ao ciclo anterior,
fixando-se esta taxa nos 40.9% para o ciclo 2018/2021, 1.1 pp abaixo da meta estabelecida para este indicador

O incentivo ao prosseguimento de estudos e o apoio aos alunos que tém como objetivo a continuacdo dos seus estudos
estd evidente em muitas das atividades desenvolvidas pelo INETE. Encontramos, entre outras atividades, as aulas de
preparacao de acesso ao ensino superior. Destacam-se também as sessdes de esclarecimento desenvolvidas pelo RUMO
junto dos alunos de 122 ano e junto dos Encarregados de Educagdo. De salientar, também, a disponibilizacdo de toda a
informacao relativa a inscricdo dos exames na area do RUMO, na plataforma MOODLE.

6.a) Diplomados a exercer profissbes (dentro e fora da drea de formagdo)

TAXA DE DIPLOMADOS A
EXERCER PROFISSOES
CICLO 2018-2021

Nao relacionado|

Na Area de
Taxa Global = com
F
ormacao L AEF )
Cleln 43,3% 28% 15,3%
2018/2021 ' '
Meta de 38% 22% 16%
Escola

Figura 6 - Taxa de diplomados a exercer profissdes

No ciclo de referéncia, dos diplomados que terminaram o curso, 28%, de acordo com os dados recolhidos, exerce
profissdes relacionadas com a area de formagao frequentada, o que significa um aumento de 6.3pp face ao ciclo
anterior. Se considerarmos unicamente os diplomados que estdo a trabalhar, significa que 64.6% estdo a trabalhar na
area de formacgdo do curso que frequentaram. Por outro lado, a taxa de diplomados que se encontra a trabalhar fora da
area de formacao desceu 1.4pp, face ao ciclo de formacao anterior.
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Podemos considerar as hipdteses que o aumento de diplomados a trabalhar se pode dever a situacao econdmica que o
pais atravessa. E também importante referir que o aumento dos diplomados a trabalhar fora da area de formac3o,
verificada no ciclo de formacgdo anterior, ndo se repetiu neste ciclo de formacgao.

O INETE continua a disponibilizar aos seus diplomados ofertas de emprego, quer através dos seus coordenadores técnicos
como através da pagina do Facebook do gabinete RUMO. A internacionaliza¢cdo continua também a ser uma aposta da
escola e, por esse, motivo tem sido possivel continuar a proporcionar estagios internacionais aos nossos diplomados no
ambito do programa Erasmus+.

6.b3) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP

No ano letivo 2022/2023, foi particularmente dificil a recolha de respostas junto dos empregadores, devido sobretudo a

dois motivos:

a) Muitos diplomados ndo autorizam o contacto com a entidade empregadora;

b) Existe um hiato de tempo entre o contacto com os diplomados e o contacto com os empregadores. Ha situacdes em
que os diplomados mudam de emprego e, noutras, existem alteragdes nas organizagdes e os contactos que nos foram
fornecidos ja estdo desatualizados. Esta situacdo mereceu andlise e alteracdo do procedimento na recolha de dados,

conforme se pode verificar no capitulo seguinte deste documento.

Contudo, as poucas respostas obtidas sdo positivas e cumprem com as metas de escola, conforme podem verificar na

tabela seguinte:

SATISFACAO
EMPREGADORES
CICLO 2018-2021

5 = Média satisfacao
Taxa satisfacao Emprogadoras.
Empregadores / AEF| AEF
i ™
Ciclo "
04 g
2018/2021 2ein 385
Meta de
Escola 3.5

Observacoes: Ndo obtivemos respostas de empregadores fora da AEF

Figura 7 Satisfagdo Empregadores Ciclo 2018-2021
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Areas de Melhoria identificadas através dos resultados dos indicadores EQAVET

3.1. Taxas de Conclusdo

3.2. Taxa de Diplomados a Procura de Emprego

3.3. Numero de Respostas recolhidas junto dos empregadores

3.1. Identificagao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de Melhoria

Descri¢do da Area de Melhoria

Objetivo

Descri¢cao do objetivo e metas a alcangar

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

]AMl - Taxas de
Conclusdo

Apesar de nos ultimos dois ciclos de formagdo termos
melhorado a nossa Taxa de Conclusdo, os resultados sdo
sempre inferiores aos objetivos estabelecidos. Temos aplicado
uma série de estratégias de melhoria, mas esta continua a ser
uma area de investimento.

Possiveis Areas de Intervengdo:

A) Desisténcia / Abandono dos alunos
B) Aproveitamento dos alunos

C) indice de Assiduidade |

]Reduzir a taxa de desisténcia (A nossa meta de escola é de 8,5%, no
final do ano letivo 2022/2023, estes foram os valores alcangados pela
escola:

Taxa Global:8,9%

\Objl \ 10.2 ano: 13,4%
11.2ano: 7,1%
12.2ano 4,3%
Melhoramos 0,1pp face ao ano anterior. A maior preocupagao esta no
10.2 ano, em que a taxa de desisténcia é consideravel. \
Mproveitamento dos alunos — no final do ano letivo 2022/2023 a
\Objz ‘ escola totalizava 1542 médulos em atraso, numa altura em que as

turmas de 12.2 ano ja tinham terminado o seu plano curricular.
Existiam 89 alunos com mais de 6 mdédulos em atraso.

RP Anual/(INETE — Instituto de Educacdo Técnica)

12


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

S REPUBLICA
PORTUGUESA

ANGREP

ENSING PROFISSIONAL

%

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Obj3

Combater o absentismo escolar - reduzir o n2 de alunos que
ultrapassam os limites de faltas - no final do ano letivo 2022/2023
tivemos 65 alunos a compensar horas, sendo que 36 deles tinham
excedido o limite das faltas injustificadas. O facto de o aluno ter
excedido o limite de faltas injustificadas, pode revelar um problema
maior, como é a possibilidade de ficar retido no ano, por excesso de
faltas injustificadas.

AM2 - Taxa de
Diplomados a
procura de emprego

No ciclo 2018/2021, a % de diplomados a procura de emprego
é de 9,3%, quando no ciclo anterior (periodo homélogo da
recolha de dados) era de 4%, ou seja, a taxa mais do que
duplicou.

Possiveis Areas de Intervengdo:

A) Repensar o procedimento da divulgacdo de ofertas de
emprego

B) Estruturar plano de intervenc¢do do Gabinete RUMO em
caso de desemprego de diplomados

Obj4

A) Repensar e acompanhar o processo de divulgacao das ofertas
de emprego e colocagao de diplomados no mercado de trabalho:
O INETE possui, no Facebook, uma pagina onde se publicam as
multiplas ofertas de emprego que sdo enviadas para a escola, ou
gue sdo de conhecimento das psicélogas, contudo o nimero de
visualizagGes tem vindo a diminuir.

Obj5

B) Estruturar plano de intervengao do Gabinete RUMO em caso
de desemprego de diplomados: O Gabinete RUMO estd disponivel
para prestar aconselhamento a diplomados que se encontram a
procura de trabalho, contudo esta a¢do parte sempre da iniciativa
do diplomado. Serd pertinente o estruturar de um plano de
intervengdo e monitorizacao das situagdes de desemprego. \

RP Anual/(INETE — Instituto de Educacdo Técnica)



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

S REPUBLICA
PORTUGUESA

ANQQEP

ENSING PROFISSIONAL

'/ GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

AM3 - N.2 de
respostas recolhidas
junto dos
empregadores \

Todos os anos o numero de respostas recolhidas junto dos
empregadores, fica aqguém do nimero estimado.

Possivel Area de Intervencéo:

A) Sensibilizar diplomados para a pertinéncia da recolha
destes dados;

B) Reformular o procedimento utilizado pela escola para
a recolha destes dados

Obj6

A)

Sensibilizar os diplomados para a pertinéncia da recolha
destes dados: O contacto com a entidade empregadora é
sempre realizado mediante autorizacdo prévia do diplomado,
contudo cerca de metade dos diplomados ndo autoriza que a
escola contacte com a sua entidade empregadora. \

Obj7

B)

Reformular o procedimento utilizado pela escola para a
recolha destes dados: O contacto com os diplomados é
realizado pelas técnicas do RUMO, mas o contacto com as
empresas é realizado pelo secretariado de direcdo. E comum
um desfasamento temporal entre as duas recolhas, sendo que
a segunda coincide com uma fase de muito trabalho, em que o
secretariado ja se encontra a apoiar uma série de tarefas de
preparagao para o proximo ano letivo, o que tem implicagdes
na recolha e na sistematizagdo dos contactos. Por vezes, o
desfasamento (embora de poucos meses) leva a que o
diplomado possa até ter mudado de emprego.

RP Anual/(INETE — Instituto de Educacdo Técnica)
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Identificagcdao das a¢Oes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Reduzir Taxa de Desisténcia

1. Acompanhamento articulado por parte do gabinete RUMO (psicologia educacional e
psicologia clinica). Iniciar logo acompanhamento com os casos referenciados no Processo de
Admissdo a Escola e reforcar estratégias apds os primeiros conselhos de turma intercalares,
previstos para o més de outubro. Através do Microsoft Forms, foi desenvolvido um
formuldrio onde constam os dados recolhidos no Processo de Admissdo de todos os alunos
da escola. O output dos dados é de grande utilidade para a intervencdo, seja a um nivel
macro (escola), intermédio (turma) e micro (aluno), visto acedermos a dados referentes ao
percurso escolar dos alunos (aproveitamento, assiduidade e comportamento), perfil pessoal
e emocional. A apresentacdo dos dados adequa-se as necessidades da analise (escola,
turma, aluno, conforme ja referido), possibilitando a planificagcdo de estratégias tendo em
conta a informacgdo recolhida. Visto ainda estar em fase experimental e de introducdo de
dados, estamos numa fase precoce para avaliar o processo, contudo, afigura-se uma
ferramenta de gestdo pedagdgica muito pertinente. Ver imagem do Form — ANEXO 01

2. A partir de setembro, a escola passou a contar com a colaboragao de mais uma psicéloga
clinica

3. Implementacdo de um ficheiro excel de monitoriza¢do da taxa de desisténcia, que serd
preenchido a meio e no final de cada trimestre. O ficheiro ja esta em fase de teste e permite
nao sé calcular a taxa de desisténcia como estabelecer previsGes, tendo em conta a
assiduidade dos alunos e o aproveitamento. Os casos problema estardo identificados e
deverdo ser pensadas estratégias de intervenc¢do para cada caso (em sede de conselho de
turma e equipa EMAEI). Ver imagem do ficheiro — ANEXO 02 \

Set 2023

Junho 2023

B)

Aproveitamento dos alunos

1.2 Sistematizar a monitorizagdo do processo de recuperacdo de médulos implementado no passado
ano letivo, a fim de identificar atempadamente desvios ao processo. Foi criado um ficheiro de

Out 2023

Junho 2024
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acompanhamento dos apoios educativos e recupera¢des de mddulos. Todos os docentes tém acesso
ao documento (aqui inscrevem os seus apoios, alunos e se o apoio se destina a recuperagao de
maddulo e se sim qual. Deste modo, é possivel acompanhar o total de apoios por turma, disciplina,
aluno e professor e aferir se as recuperacdes de médulo estdo a decorrer nos tempos previstos no
Regulamento da Escola). Ver imagem do ficheiro — ANEXO 03

2.2 Monitorizar turmas problematicas em termos de aproveitamento e definir precocemente
estratégias. Dada a frequente necessidade de monitorizarmos um conjunto de indicadores
associados ao aproveitamento e assiduidade dos nossos alunos, foi elaborado um ficheiro excel,
cujo preenchimento tem sido trimestral, nele constam informacdes essenciais sobre o (in)sucesso
do nosso trabalho, averiguamos o nimero de mddulos em atraso por turma e disciplina, bem como
o numero de alunos com horas para compensar e alunos que excederam o limite de faltas
injustificadas, entre outras informagdes relevantes. Para reforgar o controlo e acompanhamento de
situacdes que possam ser mais problematicas e possamos intervir cada vez mais cedo, foi incluida
uma nova pagina nesse ficheiro, em que se identificam os alunos que tém mais mddulos em atraso
por turma. Este ficheiro foi novamente atualizado no inicio do ano letivo e pretende-se uma
intervencdo refor¢cada no 1.2 trimestre com avaliacGes frequentes ao processo. Através da analise
dos dados, é possivel identificar as maiores concentragdes de problemas de aproveitamento, ao
nivel de curso / turma / componente tecnoldgica e, ou disciplina. Reunir com os intervenientes e
estipular estratégias de intervencdo. Esta estratégia estd a ser implementada ha relativamente
pouco tempo, pelo que ainda é cedo para avaliar resultados. Ver imagem do Ficheiro — ANEXO 04.

A3

Combater o Absentismo Escolar

Esta continua a ser uma area de preocupacdo para a escola. Apds a pandemia e o ensino a distancia,
os indices de assiduidade baixaram, temos mais alunos a faltar e a faltar injustificadamente.
Estratégia: ao longo dos anos ja tentamos e testdmos varias estratégias, algumas melhoraram um
pouco os resultados, outras ndo tiveram impacto. Neste ano letivo, gostariamos de implementar a
estratégia do professor tutor, responsavel pela monitorizagdo e acompanhamento de alguns alunos
com problemas de assiduidade. Este tutor triangulard o acompanhamento entre o aluno e o OE.

Set 2023

Junho 2024 |
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Acreditamos que a intervencao de uma 3.2 figura ird reforcar, junto do aluno, a necessidade de uma
cultura de presenca perante a escola.

AM2 |

Reduzir a Taxa de Diplomados a procura de emprego]

Repensar o procedimento da divulgacdo de ofertas de emprego: E frequente sermos contactados por
empresas que procuram colaboradores nas nossas areas de formacdo. A informacdo tem sido
divulgada numa pagina de Facebook do gabinete RUMO e, com frequéncia a informacao é
partilhada com os coordenadores técnicos que divulgam as ofertas de emprego junto dos
diplomados. Contudo, a avaliacdo do processo indicava que a abrangéncia da partilha era relativa e
cada vez mais limitada, o nimero de utilizadores do Facebook tem vindo a diminuir junto das
geracOes mais jovens e, por outro lado, apds a conclusdao do curso, muitos diplomados deixam de
seguir os grupos de WhatsApp da escola. Para fazer face a estas limitacGes estamos a implementar,
no atual ano letivo, uma nova estratégia: os anuncios de emprego sdo partilhados nas redes sociais
da escola e no nosso site. A publicagdo em diferentes canais, permite chegar a um maior nimero de
interessados. Ainda é cedo para analisar o sucesso da estratégia, eventualmente sé conseguimos
aferir o impacto na préxima recolha de dados junto dos diplomados do ciclo 2019/2022.

Consultar anlncios de emprego na nossa pagina: https://www.inete.pt/ofertas-de-emprego/ \

Out 2023

Junho 2024 |

A5
B)

Estruturar plano de intervencdo do Gabinete RUMO em caso de desemprego de diplomados:
Durante a recolha dos dados, sempre que se constate a existéncia de um diplomado desempregado,
o mesmo fara parte de uma base de dados, por curso, partilhada entre o RUMO e os coordenadores
técnicos. Serdo aferidas as causas da situacdo, o CT podera fazer a ponte com as empresas e 0
gabinete RUMO fard um trabalho de orientagdo do aluno ao nivel da elaboragdo do curriculo e carta
de apresentacdo, bem como de preparag¢do para a entrevista. Ja que, em muitos destes casos,
constatamos a falta de competéncias desta natureza.

jan 2024

Julho 2024
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AM3

A6

Aumentar o nimero de respostas recolhidas junto dos empregadores
Temos tido muitos diplomados que ndo tém autorizado o contacto da escola com a sua entidade

patronal. Tal situagdo deve-se, entre varios factores, ao facto de que entre a conclusdo do curso e a
recolha dos dados exista um hiato temporal de cerca de um ano e meio. Por outro lado, existe
alguma desconfianga por parte do diplomado relativamente a natureza do nosso contacto. Para
procurar esclarecer melhor a situacdo, foi elaborada uma brochura informativa sobre o processo. A
mesma foi entregue a todos os alunos de 12.2 ano no momento da conclusdo do curso, em julho de
2023. Pretendemos, no momento da proxima recolha de dados, publicar a brochura nas nossas
redes sociais, com o intuito de sensibilizar os diplomados do ciclo 2020/2023 para a importancia da
recolha dos dados. Ver imagem da Brochura — ANEXO 05

Jan2024

Jan2024

A7
B)

Reformular o procedimento utilizado pela escola para a recolha destes dados- O Gabinete RUMO
contacta com os diplomados entre janeiro e fevereiro. Os dados sao tratados e sé depois a
informacdo dos diplomados que estdo a trabalhar e autorizam o contacto com a entidade patronal
segue para o secretariado escolar, responsavel pelo contacto com as empresas. Por vezes, passam-
se meses entre a resposta do diplomado e o contacto com a entidade patronal. Os contactos
facultados nem sempre estdo corretos e o processo nao é linear. Pretende-se que, no proximo
levantamento de dados, o RUMO envie semanalmente para o secretariado escolar a lista dos
diplomados que autorizam o contacto e respetivos contactos da empresa. Desta forma, o processo
torna-se mais curto, sendo mais facil corrigir eventuais erros.

Jan2024

Fev2024
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IV. Reflexdao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participagao dos

stakeholders internos e externos na melhoria continua da oferta de EFP

]4.1. Balango das A¢bes desenvolvidas no dmbito das dreas de melhoria identificadas no 2.2 Relatdrio Anual (set2022 a
jul2023)

Uma reflexdo sobre a forma como aplicamos o ciclo de garantia de qualidade ficard sempre incompleta se, previamente,
n3o realizarmos um balanco sobre as Areas de Melhoria identificadas no Relatério anterior e respetivas a¢des de correcio
previstas.

Area de Melhoria 1 - Taxas de Conclusdo

1.2 Acdo de Melhoria — Reducdo da Taxa de Desisténcia: Apesar dos esforcos, a taxa de desisténcia aumentou. Aplicdmos

o Questionario de Motivacdo e Expetativas que nos fornece informacdes pertinentes sobre o processo de integracdo dos
alunos nas turmas / curso / escola e sobre eventuais situa¢Ses de abandono. Contudo, o processo de analise, envio de
informacdo aos OES e rececdo de feedback é moroso. Por vezes, quando recebemos o feedback dos OEs sobre o percurso
dos alunos, ja o aluno desistiu, sem a intervencao necessdaria da escola. No ano passado, a escola tinha uma educadora
social e ainda se pensou na implementacdo de um programa de aquisicdo de competéncias sociais (que teria impacto, em
varias areas de melhoria), mas a Técnica saiu da escola sem ter iniciado o processo.

2.2 Acdo de Melhoria — Aproveitamento dos alunos: No ano letivo passado, implementamos um ficheiro de

acompanhamento e monitorizacdo dos apoios educativos e recuperagdes de mddulos. Através desta ferramenta é mais
facil aferir o nimero de apoios por professor / disciplina / turma e aluno. Facilita 0 acompanhamento das recuperagdes
que sdo feitas e, partir daqui, analisar se as oportunidades existentes sdo as mais adequadas. Continua a ser uma area de
melhoria a implementacdo precoce de estratégias, contudo, a identificacdo precoce de situagdes problema, ja é possivel.

3.2 Acao de Melhoria — Combater o Absentismo Escolar: Esta agdo de melhoria estava estruturada em dois ambitos de

intervengdo: o macro e o micro. A nivel macro, dinamizamos, no INETE, um workshop intitulado: Mais Empatia, Menos
Impulsividade — Um caminho para a mudancga. A iniciativa envolveu dois alunos de todas as turmas da escola, sendo que
esses alunos foram responsdveis pela implementagao, com as respetivas turmas, de estratégias e dinamicas trabalhadas
no workshop. A temdtica versava temas como o autoconhecimento, a auto-estima e motivagdo, bem como o
autocontrolo e a empatia. Visto ter decorrido ja no final do 2.2 trimestre, ndo houve tempo para replicar, em sala de aula,
todas as estratégias abordadas e avaliar o seu impacto. Contudo, esta é uma iniciativa a continuar. A nivel micro,
sentimos necessidade de encontrar uma resposta de escola mais concertada com as nossas necessidades e recursos, logo
esta continua a ser uma area de melhoria.

Area de Melhoria 2 — Taxas de Colocagdo no mercado de trabalho — Area de Formagio

4.2 Acdo de Melhoria — Contacto entre os alunos e o Mercado de Trabalho: No ano letivo 2022/2023 conseguimos

retomar, em pleno, a implementacdo do nosso Plano de Atividades. Retomamos as visitas de estudo a empresas,
dinamizamos varios workshops e palestras na escola, convidando varias empresas parceiras.
5.2 Acdo de Melhoria — Repensar e acompanhar processo das ofertas de emprego e colocacdo de diplomados no mercado

de trabalho: A implementacdo desta acdo foi adiada, houve reestruturacdes ao nivel da equipa de comunicacdo e
marketing, o que implicou que o projeto para a divulgacdo das ofertas de emprego ficasse suspenso. No entanto, dos
diplomados do ciclo 2018/2021 que se encontram a trabalhar, 28% est3o a trabalhar na drea de formacdo, constatando-
se um acréscimo de 6,3pp face ao ciclo anterior.
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Area de Melhoria 3 — Revisdo das Metas internas para colocagido no Mercado de Trabalho e Prosseguimento de Estudos
6.2 Acdao de Melhoria — revisdao de metas: As metas foram revistas de acordo com a analise das tendéncias que temos
registado. Cada vez mais diplomados prosseguem estudos, como tal, as metas previstas para a colocacdo no mercado de

trabalho devem ajustar-se a esta nova realidade.

4.2. Reflexao sobre a aplicacao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade

Na prossecucdo da aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade a monitorizacdo dos dados e dos indicadores
continua a ser uma prioridade. A procura pela eficdcia na recolha e tratamento dos dados tem conduzido a mudancas
nestes processos na tentativa de ultrapassar as dificuldades.

Dando continuidade ao trabalho, desde sempre desenvolvido pelo INETE, continua a ser uma aposta forte desta
instituicdo a comunicacdo e articulagdo com os diferentes stakeholders, internos e externos.

Estamos a encerrar um ciclo de trés anos de certificagdo EQAVET, durante este periodo foram varios os momentos, de
monitorizagdo, avaliacdo e replanificacdao de estratégias e atividades, na senda de uma melhoria continua, com efeitos
visiveis na qualidade do nosso trabalho e consequente qualidade das aprendizagens dos nossos alunos. Contudo, este
caminho s6 se faz em equipa, com a cooperacdo e articulacdo de todos os intervenientes no processo de ensino-
aprendizagem.

Ao nivel dos stakeholders externos, destacam-se as seguintes iniciativas:
A reunido do Conselho Consultivo, onde apresentamos o trabalho realizado e recolhemos propostas de parceria.

Reunides de Encarregados de Educagdo — Para além do contacto individualizado com Encarregados de Educagdo, as
Dire¢des de Curso retinem trimestralmente com o conjunto dos Encarregados de Educacdo das turmas apresentando a
caracterizagdo das turmas, balangos quer em termos de assiduidade como em termos de aproveitamento. Para além dos
questionarios de final de ano letivo, os Encarregados de Educagdo sdo também convidados a dar a sua opinido e
sugestdes sobre a escola.

Assembleia de Representantes dos Encarregados de Educa¢dao — Mais uma vez, a reunido teve também como objetivo
recolher as sugestbes e opinides dos Encarregados de Educagdo relativamente a melhoria da escola. Posteriormente,
foram sistematizadas as contribuicGes desta assembleia e houve a tentativa de as integrar no Plano de Atividades.

Ao nivel dos stakeholders internos, destacam-se as seguintes iniciativas:

Também ao nivel dos stakeholders internos diversas sdo diversas as iniciativas e atividades que decorreram ao longo do
ano letivo que visam uma auscultacao dos diferentes intervenientes.

Destas destacam-se reunides do Conselho Pedagdgico que reline mensalmente e onde sdo discutidas e tomadas
decisdes quanto ao funcionamento da escola, mas também quanto ao seu percurso futuro.

Dos Conselhos de Turma e das reunides da Equipa Multidisciplinar saem estratégias de suporte a aprendizagem.
Destaca-se também o importante trabalho do gabinete RUMO no acompanhamento ao nivel da psicologia clinica e apoio
psicopedagdgico, mas também o trabalho de recolha de informacdo dos diplomados do INETE.
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Com o objetivo de rever certos documentos orientadores da escola, a Equipa da Qualidade organizou um Breakfast Pitch,
na pausa do Carnaval. Docentes e ndo docentes foram desafiados a pensar nos eixos de intervencao da escola para os
proximos trés anos, bem como na atualizacdo da Andlise SWOT do INETE, atendendo, as profundas mudangas que
surgiram devido ao contexto de pandemia e a uma maior rotatividade do pessoal docente.

Visto termos constatado um acréscimo de situacdes de violacdo do Regulamento Interno, por parte dos alunos, foram
dinamizadas Assembleias de Turma, com o culminar de uma Assembleia de Escola. Foi uma iniciativa muito
enriquecedora para toda a comunidade educativa, pois levou a uma partilha de ideias e estratégias, mas levou também
ao desmontar de ideias pré-concebidas, sobre o espaco de sala de aula.

De salientar, também, a andlise dos questionarios anualmente realizados a todos os stakeholders internos. A aplicacdo
destes questionarios a alunos, encarregados de educac¢do, pessoal docente e ndo docente ocorre no final do ano letivo,
posteriormente os resultados sdo tratados e procura-se dar resposta as sugestdes através da integracdo iniciativas no
plano de atividades do ano letivo seguinte.

O grupo responsavel pela gestao da qualidade continuou a reunir semanalmente. S3do responsabilidade desta equipa a
monitoriza¢do de dados, a defini¢do de estratégias de acdes, a andlise e revisdo de procedimentos, apresentagao de
propostas e continua a trabalhar para a estrutura¢do de um processo de comunicacgdo (interna e externa) mais regular e
envolvente.
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ANEXOS — INFORMAGCAO COMPLEMENTAR (Sub-capitulo 3.2 e Capitulo IV)

ANEXO 01 - Imagens formulario Processo de Admissdo — apresentacao de alguns dados de escola:

15. Quando tens um teste:

Mais Detalhes
60
@ sou preocupado, mas ndo nerv... 59 50
. Fico muito nervoso. 35
40
. Nao sou preccupado, nao estud... 12
13. Como descreves o teu temperamento: i X 30
@ Estudo muito até saber tudo, m... 53
Mais Detalhes
@ Aprendo nas aulas e ndo precis.. 31 20
. Irritas-te faciimente. 2
® ourc 20 10
. Lidas com as situagdes de forma.., 118
120
. As vezes disculo com os outros. 36 o
100
@ sou muito meticulosa(a) 30
. Mic gosto de conversar com pe.. 28 &
@ Sou despreccupado a maior par... 27 60
Tenho muito jeite para lidar co... 58
Jeito pi
40
@ Aplico-me na tarefa apesar das .. 112
0
@ Nic costumo confiar nos outros. 40 I
@ Gosto de passar tempo na com 107 =
® ours B

21, Notas no 3° ciclo:

Mais Dstalhes

N1 Wz E3 Wi ES ENS

el o] _-

oo _-
Mais Detalhas

e _-

50. Onde te vés daqui a 4 anos?

@ Fabalhar £
® outo ET]

Geograta -_

ANEXO 02 - Imagem ficheiro_monitorizagcdo de frequéncia por turma

M.2 de alunos
retidos (apos CT)
+N.2 de alunos
que informaram

N.2 Alunos que que vio mudar N.2 de alunos
MN.2 Alunos Ingressos desistiram/excluidos |taxa de de escola no taxa de matriculados  |taxa de
matriculados no |posterioresao  |/abandonaram desisténcia |proximo ano desisténcia |em desisténcia
iniciodociclo  [iniciodociclo  |(schooling 09/06) atual (09/06) |letivo (previsdo) |setembro/2023 |(set_2023)
TM22 29 0 1 3,4 2 10,3
TMAP22 27 0 2 74 2 148
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ANEXO 03 - Imagem Ficheiro Apoios Educativos (alguns campos)

Resumo dos Apoios do 1° Timestre (2022/2023)

12 Recuperacao Avaliacdes
(gratuita) Extraordinarias
Disciplina/Madulo ou UFCD Disciplina/Moédulo ou UFCD

Total de horas
de apoio

0,0

r

6,0

r

0,0

r

TMA-P2021/01 0,0

MAMV2021/01 0,0

0 Recuperacdes 0 Avallacdes Extraordinarias

Exemplo do controlo estatistico que se consegue fazer a partir da andlise dos dados (turma / escola)

ANEXO 04 - Imagem Ficheiro Indicadores Aproveitamento (alguns campos)

Ne Alunos Turmas 20 Turmas 21 Turmas 22
Turmas | Inicio ano letivo
(set2023) alunos com mods em atraso* alunos com 6 ou + mods em atraso* Alunos com 3 ou mais médulos em atraso™
| (ING3; MATT.3NA ECO3; CF7).
(TICINA; MAT2; GEST2 3NA: CF23 4)
TG2022/01 (PTINA; TICINA, 3.4 MATINA3,
GEST23NA 4 CFINA, 2.3.4) (PT4: EF6:
23 CF7) . (TICINA; Gest2 3NA)
.. (MATS, 6, 7; CFEA4,
TG2021/01 CF4T79e11); . (MAT34578
18 CFEA1; CF4)
TG2020/01 0 Nio ha
Ceeee. . _(TICE FFR Mat? 2y, ____._____ |
TC2022/01 10 (EF6, Mat3,4, 0580}, wenes semearvmas (Al1, TIC4, EFE,
Mat2,3 4, 8534)
TC2021/01 12 No ha
TC2020/01 10 Nao ha
o 5 (Pt1,4, Mat2,3, FT4219, 4224,
1002022101 8935, 8946,8947), . . _ _ __ (TIC1,
Mat1,2, FQ1,3,2, FT4220, 4224, 8935, 8945,
10 8947)
TOOD2021/01 5 N%o ha
TOO2020i01 almza he
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ANEXO 05 - Imagem brochura sensibilizaciao diplomados

5 Razdes para o INETE ter Certificacdo EQAVET

1 a Certificacao europeia que valida a
qualidade da formacao ministrada no ensino
profissional;
2 a Monitoriza¢ao regular de indicadores de N
5 desempenho e qualidade; MY Y
LN |
2 3%
R B
F N
3. Trabalho constante para a melhoria da Heanad
qualidade: avaliando, planificando e
corrigindo sempre que necessario @ - @
o = ) e i
4.2 Contacto regular com diplomados para e
acompanhar percursos pés-INETE (trabalho e -4 e
prosseguimento de estudos) @ z . DIPLOMADOS
° ° &
5.2 Contacto regular com empresas: parceiras e < 0
empregadoras dos nossos diplomados, com o g. T W
L ¢ Ak
objetivo de avaliar a nossa eficacia 2
formativa. SN A ,f/i
b
Mais tarde (daqui a 1 ano e meio) seras
contactado pelo INETE!
Vamos perguntar-te o que andas a fazer e se
estiveres a trabalhar vamos pedir para
entrar em contacto a tua entidade
empregadora.
Mas ja sabes.... E o INETE que esta a ser
avaliado, nao és tu! Colabora connosco! Q‘
()’ INETE
Os Relatores
gy = 2 dua st
(Diretora) (Responsavel da qualidade)

disboa, ¥ fo npjomboro 2023
(Localidade e data)
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