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Relatério Auto-avalia¢do 2020/2021

Balango Julho de 2021

I Enquadramento

No ambito do processo de certificagao da qualidade alinhado com o quadro EQAVET e tendo em
conta as metas estabelecidas no Documento Base e respetivo Plano de A¢do, cumpre efetuar
balancos periddicos com o objetivo de se detetarem eventuais desvios as metas previamente
estabelecidas e, sempre que se justifique, redefinir estratégias tendo sempre como missao a
melhoria do servico prestado.

Para os 4 Indicadores base foram propostos varios objetivos e respetivas metas, este balanco terd
em conta os dados passiveis de avaliacdo no final do ano letivo 2019/2020. Assim, apresentam-se
os resultados atingidos para o ciclo de formagdo 2016-2019, ciclo ja finalizado, e os dados
provisérios disponiveis para os ciclos de formagao 2017-2020 e 2018-2021.

Este ano letivo foi também marcado pela pandemia a vérios niveis. Em primeiro lugar a vivéncia
do espacgo escolar foi marcada pelas regras e recomendac¢ées da DGS. Também os horarios e a
distribuicdo das turmas pelo espaco escolar foram condicionados pela situagdo pandémica. As
atividades desenvolvidas pelos alunos, sobretudo os trabalhos em grupo e as visitas de estudo
foram fortemente condicionados. Por ultimo, de acordo com a decisdo do Ministério da Educacao,
as atividades letivas foram suspensas durante 15 dias, de dia 21 de janeiro a 05 de fevereiro de
2021. Depois deste periodo funcionaram em regime de ensino a distancia até ao dia 19 de abril de
2021, data em que se retomou o ensino presencial. A semelhanca do ano letivo anterior, a
conclusdo da componente curricular das turmas de 122 ano, fez-se durante o periodo de ensino a
distancia. Este ano foi possivel integrar a maioria dos alunos em Formagao Pratica em Contexto de
Trabalho em empresas, mas foi também necessario, em casos pontuais, recorrer a Pratica
Simulada.

Il. Analise de Resultados

Indicador 4: Taxa de Conclusao dos Cursos

Objetivos a alcangar

CICLOS 2016-2019, 2017/2020 e
2018/2021:

Conclusao no prazo - Meta— 67%
Conclusao fora do prazo - Meta — 70%



\

€
\ Instituto de Educagéo Técnica

N~

Relativamente ao ciclo de formacdo 2016-2019, ciclo de formacdo do qual se dispde de todos os
dados dos indicadores EQAVET, verifica-se que houve uma reduc¢ao na taxa de conclusao do curso
relativamente ao ciclo de formagdo anterior e aumentou a distancia face as metas definidas.
Assim, neste ciclo de formacgéao verifica-se uma taxa de conclusdo global de 64,9% (59,2% no tempo
previsto), cerca de 5pp abaixo da meta estabelecida. Para estes nUmeros contribuiu fortemente a
elevada taxa de desisténcia que se verificou neste ciclo de formacgdo sobretudo no primeiro ano
do curso.

No ciclo de formacdo 2017/2020, assistimos a uma melhoria de 3,5pp na taxa de conclusdo no
tempo previsto face ao ciclo de formagdo anterior, tendo sido alcangada uma taxa de 62,7%. A
data esta taxa situa-se em 65%. E ainda expectdvel que alguns alunos possam concluir os seus
cursos até dezembro de 2021, data em sera calculada a taxa global de conclusdo com os alunos
gue concluiram o curso profissional dentro e fora do prazo.

Ainda no que diz respeito a taxa de conclusdo, a data de final julho de 2021, 53,7% dos alunos do
ciclo de formagdo 2018/2021 concluiram os seus cursos. Espera-se que até dezembro de 2021 seja

possivel atingir uma taxa de conclusao muito proxima da meta de 67%. Para isso a escola ird
agendar as apresentacdes das Provas de Aptiddo Profissional preferencialmente em duas épocas

(setembro e dezembro) e calendarizar uma época de recuperacdo extraordinaria, antes do

arrangue do ano letivo, para que alunos com poucos mddulos em atraso possam concluir os seus

planos curriculares e ingressar na Formacdo Pratica em Contexto de Trabalho.

Taxa de Abandono Escolar e Taxa de Retengao:

Metas a alcangar no ano letivo 2020/2021 Valores Alcangados no ano letivo 2020/2021
Abandono Escolar: 8% Abandono Escolar: 5.7%
Taxa de retengao: 9% Taxa de retengao: 7,6%

Neste ano letivo, verificamos a estabilizagdo dos nimeros do abandono escolar. Em julho de 2021,
apurou-se uma taxa de abandono de 5,7%, ligeiramente superior a taxa de abandono em julho de
2020 (5,4%), mas 2,3pp abaixo dos 8% estabelecidos como meta para o ano letivo 2020/2021.
Porém, esta taxa pode sofrer alteragdes uma vez existem alguns alunos que embora estejam em
situacdo de transitar para o ano seguinte podem ndo renovar a matricula no INETE ou podem optar
pela mudanca de curso que frequentam. Analisando em nimeros absolutos, ao longo do ano
perdemos 33 alunos, nUmero mais elevado que no ano letivo anterior, porém sendo o universo de
alunos a frequentar a escola maior, este niUmero representa percentualmente uma taxa inferior.
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Analisando a taxa de abandono e a sua distribuicdo pelos anos de formacao, continua a ser o 102
ano que apresenta o maior numero de desisténcias, 9,3%, verificando-se este ano um aumento de
1,3pp relativamente ao ano letivo anterior. Apesar do trabalho desenvolvido na tentativa de
intervir junto dos alunos que se enquadram no perfil de aluno desistente, o facto deste ano letivo
ter sido fortemente condicionado pela pandemia nas atividades que aproximam os alunos do perfil
profissional pode ter tido algum impacto. Assim, serd importante no préximo ano letivo reforcar

as estratégias que previnam o abandono dos alunos.

Nos restantes anos, verificamos que a taxa de abandono diminui com a progressdo no curso. Assim
no 112 ano temos uma taxa de abandono de 5% e no 122 ano 1,7%.

Relativamente a taxa de retengdo, o valor alcancado foi de 7,6%, inferior em 0,2pp face ao ano
transato e inferior em 1,4 pp face ao estipulado no Plano de A¢do. Analisando os valores por ano
curricular, verificamos um aumento significativo (5,4pp) no 102 ano. Estes valores podem ter varias
explicacGes, entre elas a maior dificuldade que os alunos sentiram num ano marcado por
restricGes, isolamentos profilaticos e confinamentos, podem também ser explicados pelos alunos
gue embora ndao tenham formalizado uma desisténcia, acabaram por desistir do percurso e
chegam ao final do ano letivo em situacdo de retengao. No 112 as situa¢des de retencdo sdo
residuais verificando-se apenas 0,6% de taxa de retencdo neste ano. No 122 ano embora tenha
havido uma diminuicdo de 3,6pp na taxa de retencao relativamente ao ano letivo anterior, fixando-
se esta taxa nos 13,6%, esta é explicada pelo nimero de alunos que tém ainda o plano curricular
incompleto. Mais uma vez sentimos que o encerramento da atividade letiva presencial no
momento da conclusdo dos cursos teve um impacto negativo nos alunos. O decréscimo desta taxa
ao longo dos ultimos anos letivos comprovam o trabalho desenvolvido ao nivel do
acompanhamento proximo dos casos problematicos pela Equipa Multidisciplinar, a definicdo e
aplicagcdo de Medidas Universais pelos Conselhos de Turma.

No que diz respeito a assiduidade, verificdmos uma redugdo no numero de horas a compensar e
no numero horas de PAIR. Porém os nimeros continuam a ser elevados e o nimero de horas por
faltas injustificadas quase iguala o por faltas justificadas. O mesmo acontece com o ndmero de
alunos que ultrapassaram o limite de faltas justificadas e os que o fizeram relativamente as faltas
injustificadas. Apesar da tendéncia de descida, a assiduidade dos alunos serd ainda area de

melhoria que necessita ser trabalhada junto dos nossos alunos.

Para a taxa de conclusao, é também fundamental analisar o aproveitamento e sucesso escolar dos
nossos alunos. Relativamente aos mdédulos realizados por frequéncia, taxa calculada tendo em
conta o numero de alunos que tém sucesso ao médulo na primeira pauta que é lancada verificou-
se uma ligeira descida -1,2pp face aos resultados do ano letivo anterior, ainda assim os 86,8%
encontram-se acima da meta estabelecida (85%). Analisando este indicador por ano curricular,
continuamos a verificar a tendéncia dos anos letivos anteriores, ou seja, a taxa de realizacdo de
maddulos por frequéncia é superior no 112 e 122 anos. Nas turmas do 102 ano apenas em duas
turmas (TM2020 e TC2020) encontramos uma taxa superior a meta estabelecida, sendo a taxa
total deste ano de 80,2%. Ja no 112 ano e no 122 a grande maioria das turmas tem uma taxa de
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realizacdo de mddulos por frequéncia superior a 90% e no 122 encontramos 5 turmas com taxa
superior a 95% (TG2018, TO02018, TEAC2018, TMI2018/01 e TMI2018/02).

Os médulos em atraso e as épocas de recuperacao sdao também objeto de analise. No final do ano
letivo e tendo em conta a monitorizacdo de final de ano, os cursos profissionais tinham um total
de 1328 mdédulos em atraso. Destes 331 dizem respeito a mddulos das disciplinas da componente
sociocultural, 272 mddulos das disciplinas da componente cientifica e 725 médulos das
disciplinas/UFCDs da componente tecnoldgica. Importante também referir que existe um conjunto
de turmas com um nimero muito elevado de mddulos em atraso (TEAC2020, TGPSI2020/01,
TGPSI2020/02, TC/TSJ2019, TM2019, TGPSI2018/01 E TM2018/01). O nimero de mddulos em
atraso pode ndo representar a verdadeira situacdo para o préximo ano letivo, ja que podem estar
contemplados moddulos de alunos que ndo vao continuar na escola, mas ndo formalizaram
atempadamente o processo de transferéncia de escola ou de curso. Sugere-se mais uma vez que

o numero de mdédulos em atraso seja aferido no inicio do préximo ano letivo.

No que diz respeito as épocas de recuperacao, foi feito um trabalho de tratamento dos resultados
das épocas de recuperagdo que aconteceram em fevereiro e julho de 2021. Em fevereiro, verificou-
se uma taxa de presencga nas recuperagoes de 88,5% e uma taxa de sucesso de 82,2%. Em julho os
resultados foram menos animadores com uma taxa de presenga de 56,2% e uma taxa de sucesso
de 57,2%. A diferenga entre os resultados explica-se sobretudo pelo facto de a época de fevereiro
ter sido dirigida sobretudo para os alunos de 122 ano numa altura em que estavam na fase final
da conclusdo da parte curricular dos seus cursos.

O Plano de Atividades do INETE procura, de forma sistematica, abarcar um nimero variado de
atividades, projetos e estratégias que fomentem o sucesso dos alunos e consequente incremento
da Taxa de Conclusdo. O Plano de Atividades estd organizado de acordo com os seis eixos
estratégicos definidos: Qualidade, EQAVET, Identidade e Cultura, Inovacdo, Inclusdo e, por fim,
Internacionalizagdo. Apesar das restricdes que a pandemia impds e do periodo de suspensdo da
atividade letiva presencial, foi possivel chegar a uma taxa de concretizagdo do plano de atividades
de 73,3%.

No eixo da Qualidade (Concretizagdo 67,6%) salientam-se a participagdo em concursos externos,
videoconferéncias com empresas e outras instituicdes, projetos técnicos que visam aproximar os
alunos da realidade profissional.

No eixo EQAVET (concretizagdo 70%) destacam-se atividades como a realizacdo de diferentes
reunides com diferentes Stakeholders, a monitorizacdo dos indicadores e a realizacdo e
tratamento de questiondrios de balango.

No eixo Identidade e Cultura (concretizagdo 71,4%) destacam-se atividades como a celebragao de
dias tematicos, a dinamizacdo de estratégias de controlo emocional e as atividades desenvolvidas
no ambito da Cidadania e Desenvolvimento.

No eixo da Inovagdo (concretizacdo 84,2%) destacam-se as atividades que se relacionam com a
necessidade de implementagdo do ensino a distancia.
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No eixo da Inclusdao (concretizagdo 66,7%) destaca-se o trabalho desenvolvido no
acompanhamento dos alunos, seja a nivel psicolégico ou de apoio ao estudo.

No eixo Internacionalizagdo (concretizagdo 80%) salientam-se os projetos Erasmus+, os projetos
Etwinning e a apresentacao de novas candidaturas.

Indicador 5: Taxa de Colocagao Apds Conclusao dos Cursos EFP

Por motivos de organizagao da
instituicao, CICLO 2016-2019 determinou-se que a
recolha de dados | Colocagdo apés conclusdo dos cursos - Meta— 63% sobre os diplomados e
empresas seria Colocagdo apds conclusdo dos cursos — 57,3% realizada uma vez por
ano, em fevereiro. Esta data foi escolhida

para melhor corresponder as exigéncias da recolha de dados por parte do EQAVET, que
contemplam os diplomados que concluem até um ano apds o prazo previsto (dezembro). Assim,
nao é possivel neste momento indicar o resultado atingido nesta meta para o ciclo de formacgdo
2017/2020.

No ciclo de formacdo 2016-2019, verificou-se um desvio da meta estabelecida de -5,7pp. Verifica-
se que a grande maioria dos diplomados (46,8%) se encontra a trabalhar por conta de outrem.
Esta taxa estd muito relacionada com a taxa de prosseguimento de estudos, pelo que havendo
uma subida no prosseguimento de estudos verifica-se uma descida na taxa de colocagao no
mercado de trabalho.

Durante este ano letivo, o INETE tentou promover iniciativas de aproximac¢dao da escola as
empresas, apesar das restricdes impostas pela pandemia. Assim, foram dinamizadas visitas virtuais
e houve varias iniciativas usando a videoconferéncia. Também foram dinamizadas sessdes que
colocam em contacto os atuais alunos do INETE com diplomados. No ambito dos projetos DAC das
turmas de 122 ano, foi feita uma aposta na preparacdo para a vida ativa.

A dinamizagdo do Conselho Consultivo assume, igualmente, um papel prioritario nas relagdes com
o mundo do trabalho. Esta reunido permite que as empresas conhecam o que faz o INETE, quais
0s seus projetos e objetivos futuros e permite, igualmente, que o INETE ausculte as empresas
parceiras no que diz respeito as suas necessidades e as expetativas sentidas face aos nossos
diplomados. No presente ano foram realizados dois conselhos consultivos, o primeiro em janeiro
e uma segunda reunidao que aconteceu em julho. No primeiro Conselho Consultivo foram
recolhidas as sugestbes dos vdarios intervenientes e na reunido de julho devolveu-se aos
conselheiros o trabalho ja efetuado e a realizar tendo em conta sugestées.

A prossecucdo de estudos surge como uma opg¢do cada vez mais recorrente dos nossos
diplomados, tanto para o ensino privado como para o ensino publico, as licenciaturas e os TESP
sdo opg¢des comuns. No ciclo de formacdo 2016-2019, a taxa de diplomados em prosseguimento
de estudos situa-se nos 38,7% superando em 1,7pp a meta estabelecida para este indicador (37%).
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A semelhanca de outros anos letivos, o trabalho de esclarecimento de duvidas e de informacdo
dos nossos alunos sobre prazos e procedimentos foi levado a cabo pela Dr.2 Ana Baio, a psicdloga
de orientacdo de carreira da nossa escola. A informacao foi disponibilizada aos alunos numa pagina
do RUMO na plataforma MOODLE e todas as duvidas foram sendo esclarecidas por mail,
videoconferéncia ou presencialmente.

No ambito do prosseguimento de estudos, a psicdloga da escola dinamizou ainda duas sessoes de
esclarecimento com os encarregados de educa¢do. Uma destas reunies foi direcionada aos
Encarregados de Educacdo dos alunos do 122 ano e outra para os Encarregados de Educacdo do
112 ano.

Indicador 6 — Utilizagdo de Competéncias Utilizadas no Mercado de
Trabalho

a) Diplomados que trabalham em profissées diretamente relacionadas com a AEF que

concluiram
No ciclo de "€ICLO 2016-2019 formacao
2016/2019 Diplomados a exercer profissdes relacionadas com AEF - Meta— 40% verifica-se
que dos 50,8% de

. . . _ o
diplomados Diplomados a exercer profissoes relacionadas com AEF —38,7%

a exercer
profissoes, 38,7%

fazem-no dentro da area de formacao do curso profissional que frequentaram.

A integracdo dos diplomados no Mercado de Trabalho e, maioritariamente, dentro da area de
formacgdo que frequentaram, sdo o reflexo do trabalho desenvolvido ao longo do percurso no
INETE. A constante aposta na promocao de atividades que desenvolvem competéncias técnicas,
mas também transversais assumem-se como determinantes na construcdo dos projetos de vida
individuais dos alunos.

Este indicador é ainda complementado pelo objetivo de intensificar a internacionalizagao da
escola, quer pela participagao em projetos Erasmus+ quer pela crescente participagdo em projetos
E-Twinning.

B3) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram
um curso de EFP
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Embora ainda longe do objetivo estabelecido, conseguir auscultar a opinido de 50% dos
empregadores de diplomados do INETE, conseguimos obter mais 15% de respostas face aos
resultados do ciclo de formacdo anterior. Assim, para os diplomados do ciclo de formacdo
2016/2019 conseguimos obter 39,7 de respostas de empregadores.

Dos questionarios aplicados, verifica-se uma taxa de satisfagdo de 93% com uma média de
satisfacdo de 3.7 numa escala de 1 a 4.

Sera necessario continuar a trabalhar na forma de recolha da opinido dos empregadores, para que

no futuro seja possivel auscultar um nimero maior de empregadores.

lll.  Analise dos questionarios aos alunos e aos Encarregados de
Educagao

Questionario aos alunos

O questionario aos alunos foi realizado

_ Taxa de satisfacao dos alunos _ _
numa plataforma online, entre os dias 15 de junho

e 9 de julho. Meta - 85% satisfeitos ou muito satisfeitos Responderam ao
questiondrio 273 alunos.  Taxa satisfagdo alunos — 85% satisfeitos ou

. R muito satisfeitos . ~
Relativamente a taxa de satisfacdo dos alunos

estabeleceu-se como meta 85% de respostas nas opgdes satisfeito e muito satisfeito. Meta que foi
alcancada com 85% de respostas de alunos satisfeitos ou muito satisfeitos. Embora a taxa de
satisfacdo iguale a meta estabelecida, ela esta 4pp abaixo dos resultados do ano letivo anterior,
representando o segundo ano consecutivo em que a taxa de satisfagao dos alunos desce.

O questionario era constituido por 10 questdes. Do total das questdes, 6 visavam avaliar o Ensino
a Distancia e 4 incidiam sobre a escola e o curso e foram avaliadas numa escala de 1 a 4 (1-Discordo
Totalmente / 4- Concordo Totalmente). Existia também uma questdo para aferir o grau de
satisfacdo numa escala de 1 (muito insatisfeito) a 4 (Muito satisfeito). No final do questiondrio
existia também uma quest3o de resposta aberta para a recolha de observacées /melhoria.

Em seguida apresentam-se os dados do questiondrio. As questdes estdo organizadas de forma
decrescente pela ordem das questGes que conseguiram resultados mais elevados. Surge também
na tabela a variacdo dos resultados relativamente ao ano letivo anterior.
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= Possuo os recursos tecnoldgicos necessarios ao acompanhamento das aulas
= Licom atencdo as instrugdes que foram dadas

=  Fui assiduo e pontual

= Os professores estiveram disponiveis para esclarecer as duvidas

Atotalidade das médias das respostas encontra-se em terreno positivo. Encontramos apenas uma
guestdo com uma média de resposta inferior a 3

= O horario das aulas ndo presenciais foi adequado (2,7)
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Numa primeira abordagem aos resultados do questionario, salienta-se que os resultados das
guestdes se encontram todos com classificacao positiva, ndo se verificando nenhuma questao com
médias de resposta inferiores a 2

Dos resultados recolhidos, destacam-se seis questdes com as médias de resposta mais positivas
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Destas questdes, a que consegue melhor classificagdo estd relacionada com a perceg¢ado que os
alunos tém do seu empenho e atitude relativamente a escola e ao trabalho escolar:

=  Procurei cumprir horarios e regras. (3,5)

Outros aspetos mais valorizados pelos alunos sao:

= Senti que a escola procurou criar condicGes para um ensino de seguranca em contexto de
pandemia (3,4)

= Aformacdo que recebi na Escola teve qualidade (3,3)

= Senti-me seguro e integrado na Escola (3,3)

Por fim, a questdao que mede a satisfacdo em relacdo ao INETE que depois é confirmada com a
questdo se recomendaria a frequéncia do INETE a amigos tém médias de resposta semelhantes.

= Questdo 19. O meu grau de satisfacdo em relacdo ao INETE é: (3,14)
= (Questdo 18. Aconselharia a frequéncia do INETE aos meus amigos. (3,1)

Serdo de seguida referidas as questdes que obtiveram média de resposta mais baixas. Para a
presente andlise considerou-se destacar as questdes com resultados inferiores a 3.

= Senti-me motivado para tirar boas notas e ultrapassar as minhas dificuldades (2,9)
= Senti-me motivado nas aulas (2,7)

Face a estes resultados sera importante um reforco no delinear de estratégias de sala de aula

inovadoras e a apresentacdo e discussdo com os alunos de estratégias de superacdo de
dificuldades.

Foi também feita a média da satisfacdo dos alunos por curso

Satisfacao

TG 3,11

TC 3,2

TOO 3,36
TEAC 3,35
TGPSI 3,28
™ 2,96

™I 2,74
TMIA/MAMV 2,65
TSI 3,38

A Ultima questdo de resposta aberta visa recolher observacdes / sugestbes de melhoria. Das
respostas recolhidas listam-se a seguir as grandes areas referidas pelos alunos:

= Melhorar condigbes das salas, oficinas e laboratdrios (estores, mais equipamentos, mais
computadores, etc)

10
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=  Melhorar a internet da escola

=  Melhorar métodos de ensino e comunicag¢do professor/aluno

= Aulas mais praticas e mais projetos

=  Mais visitas de estudo e atividades de convivio entre turmas

= Hordrios: evitar mudangas ao longo do ano, mais equilibrados e com mais intervalos

= Poder sair da escola nos intervalos

= Mais aulas de preparagao para os exames nacionais e mais aulas de apoio para alunos com
dificuldades

=  Bar: precos mais baixos, comida mais saudavel e disponibilizacdo de agua

Por fim, também objeto de analise é a comparagdo com os resultados obtidos no ano letivo
anterior. Os resultados mantiveram-se dentro dos valores registados no ano letivo passado, tendo-
se verificado um nimero de 10 questdes onde os resultados superam os resultados do ano letivo
anterior, porém existiram 20 questdes com resultados piores que no ano letivo anterior.

= 10 questdes que melhoraram os resultados do ano letivo anterior
= 20 questdes que pioraram os resultados do ano letivo anterior

Questionarios aos Encarregados de Educagao

Taxa de satisfagao dos Encarregados de Educagao

0 Meta — 85% satisfeitos ou muito satisfeitos questionario

aos Taxa satisfagao Encarregados de Educagao — 91,2%,

Encarregados de Educacgao foi realizado numa plataforma online, entre os dias 15 de junho e 19
de julho. Responderam ao questionario 90 Encarregados de Educacao.

Relativamente a taxa de satisfacdo dos Encarregados de Educacdo estabeleceu-se como meta 85%
de respostas nas opgdes satisfeito e muito satisfeito. Meta que foi alcangada com 91,2% de
respostas de alunos satisfeitos ou muito satisfeitos. Embora a taxa de satisfagdo seja superior a
meta estabelecida, ela estd cerca de 5.8pp abaixo dos resultados do ano letivo anterior. Isto
significa que a semelhanca do que acontece com os alunos, também a taxa de satisfacdo dos
Encarregados de Educacdo desceu nos dois Ultimos anos letivos.

O questionario era constituido por 10 quest&es. Do total das questdes, 6 visavam avaliar o Ensino
a Distancia e 4 incidiam sobre a escola e o curso e foram avaliadas numa escala de 1 a 4 (1-Discordo
Totalmente / 4- Concordo Totalmente). Existia também uma questdo para aferir o grau de
satisfacdo numa escala de 1 (muito insatisfeito) a 4 (Muito satisfeito). No final do questionario
existia também uma quest3o de resposta aberta para a recolha de observacées /melhoria.

Em seguida apresentam-se os dados do questiondrio. As respostas estdo organizadas em duas
partes, a primeira para o ensino a distancia e a segunda para o ano letivo em geral. As questdes
estdo organizadas de forma decrescente pela ordem das questdes que conseguiram resultados
mais elevados.
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Numa primeira analise dos dados, importa referir a satisfacdo global dos Encarregados de
Educacdo, ja que ndo se verificam respostas com média inferior a 3.

As questdes que surgem com melhor classificagdo estdo relacionadas com a satisfagdo dos
Encarregados de Educacgdo, a comunicacdo Escola — Encarregados de Educagdo, a seguranca e o
desenvolvimento pessoal dos seus educandos.

Dentro das questdes com uma média de resposta mais elevadas vem a satisfagdo em relagdo ao
INETE que depois é confirmada com a questdo se recomendaria a frequéncia do INETE a
conhecidos.

= O meu grau de satisfagdo em relagdo ao INETE é: (3,5)
= Aconselharia a frequéncia do INETE a uma pessoa conhecida. (3,6)
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As questdes que obtiveram resultados mais baixos foram:

= O hordrio escolar foi adequado ao contexto de aulas ndo presenciais (3)
= Aformagédo técnica ministrada preparou os alunos para o mercado de trabalho (3)

A Ultima questdo de resposta aberta visa recolher observacdes / sugestdes de melhoria. Das
respostas recolhidas listam-se a seguir as grandes areas referidas pelos Encarregados de Educacdo:

= Aulas mais praticas

= Plataforma dos Encarregados de Educagdo atualizada, mais informagdo sobre os
conteldos

= Renovacdo de equipamentos e software

= Trabalhar o empenho e a motivacao dos alunos

=  Maior estabilidade nos horarios

=  Criar condicGes para pessoas com mobilidade reduzida

=  Mais aulas de apoio

= Comida mais saudavel

= Instabilidade do corpo docente

Os resultados dos alunos e dos Encarregados de Educag¢ao apontam para a a satisfacdo com a
escola e o reconhecimento que a escola ministra uma formag¢ao de qualidade e aposta no
desenvolvimento pessoal dos seus alunos. Acreditamos também que alguns dos resultados
possam ter sido influenciados pelo confinamento e pelo regime de aulas a distancia.

Estes resultados para a necessidade de praticas pedagédgicas diferentes e avaliacdo diversificada
gue favorecam a motivacdo dos alunos para as aulas e para os cursos que frequentam.

IV. Sintese das Sugestdes de Areas de Melhoria

=  Melhorar as taxas de conclusdo: o INETE devera agilizar mecanismos (marcac¢do das Provas
de Aptidao Profissional, época de recuperacao de setembro, etc) para que os alunos concluam
0 seu curso.

= Melhorar o indice de assiduidade: assiduidade continua a ser uma drea de melhoria, ja que
enqguanto escola profissional o INETE tem, também, a responsabilidade de incutir nos seus
alunos habitos a este nivel. Seria fundamental trabalhar especialmente junto dos alunos que
faltam e ultrapassam os limites por faltas injustificadas

=  Reduzir o nimero de médulos em atraso: existe um nimero significativo de médulos em
atraso. E fundamental em primeiro lugar validar o nimero real de médulos em atraso e, em
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seguida, criar estratégias eficazes para a sua recuperacao, sobretudo nas em turmas que
apresentam um numero muito significativo de médulos.

=  Melhorar mecanismos de recolha dos questionarios de avaliagdo dos empregadores.

=  Aumentar a satisfacdo dos alunos e dos encarregados de educac¢ao: Analisar de forma
detalhada as sugestdes apresentadas no questionario de balango do ano letivo.

=  Repensar praticas pedagdgicas: procurar que os alunos encontrem maior motivagdo nas
aulas através de praticas pedagdgicas que promovam a sua motivac¢do e interesse.

=  Melhorar espagos e equipamentos: Os resultados do questionario de balan¢o do ano letivo
colocam em evidéncia que os alunos ndo se sentem particularmente motivados para as aulas
e sentem lacunas no fornecimento de materiais e equipamentos.

V. Consideragoes Finais

Tendo sido conseguida a certificagdo EQAVET por um periodo de 3 anos, é agora tempo de refletir,
consolidar e melhorar as praticas da escola. Partindo sempre do objetivo maior da escola, que é o
de assegurar um ensino de qualidade que promova o desenvolvimento pessoal e profissional dos
nossos alunos, continuaremos a dar seguimento a metodologia de planeamento, implementacao,
avaliacdo e revisdo. Para tal a equipa EQAVET continuara a trabalhar com a contribuicdo de todos
aqueles que de forma direta ou indireta participam na vida da escola.

julho de 2021

A Equipa da Qualidade
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