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RELATORIO FINAL DE VERIFICAGAO EQAVET

I. Introdu¢do

1.1. Entidade formadora visitada

1.2.

1.3.

Nome da entidade formadora

INETE = Instituto de Educacdo Técnica

Contacto telefénico e endereco eletrénico

Telf: 213110991 /2 /3
www.inete.pt

Data e local da visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano)

21/09/2020

Maorada da entidade formadora

Travessa da Escola Aradjo n215
1169-148 Lisboa

Responsaveis na entidade formadora

Responsavel da entidade formadora

Nome e cargo

Dra. Maria Fernanda Gingado Torres
Diretora Geral

Contacto telefonico e enderego eletrdnica

ftorres@inete.net
969 801 453

Relator do Relatdrio do Operador ou do ditimo Relatério de Progresso Anual

(eonforme oplicdvel)

Nome e cargo de diregdo exercido

Contacto telefdnico e endereco eletrdnico

1.4. Equipa de verificagdo de conformidade EQAVET

Peritc Coordenador Perito
Nddiz Simédes Maria Alvores
925456538 919798590

nadio simoes@isete-iwl pr

maria.alvares@iscle-iul.pt

Iscte = Instituto Universitdrio de Lisboa

lscte = Instituto Universitdrio de Lisbog
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1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagdo de conformidade
EQAVET

{assinalar a situagdo aplicdvel)

Primeiro processo de verificagdo de conformidade EQAVET
[:l Processo de renovagdo do selo de conformidade EQAVET
D Processo de reavaliagio do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano

I:l Novo processo de verificagdo de conformidade EQAVET

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificacdo de conformidade EQAVET

Hora Atividade - Intervenientes | Nome e
Metodologia cargo/fungao
9:30 Reunido inicial . O Responsdvel da Entidade Formadora Fernanda Torres
A entidade € convidads a | . O Responsavel da Qualidade Sgifr:t‘?rr':}dad
- apresentar, de forma sucinta, . - ! 4 -
o Brocesio- D6 EEINMTENED .0 Diretor Pedagdgico Assessora Pedagdgica)
; com o CQuadro EQAVET e [caso algumas destas fungBes sejam exercidas pela mesma pessod, Sandra Marques
11:30 respetivas evidéneias, incluir a participacio de alguém relevante face ao objetive d3 Ypecponsivel da
o reunido, para garantic trés presengas) lQualidade)
esclarecimentos, face &
informacdo prestada e @
prévia andlise documental
realizada.
11:30 | Andlise documental Interlocutor para crientar e prestar assisténcia a consulta da Fernanda Tarres
A equipa de peritos verifica | documentacio Diretora)
- documentalmente evidéncias
apresentadas e clarifica ou
12:30 ldentifi:a_ questdes a col_oc_a_r
nas reunifes com os painéis
de stokeholders internos e
externas.
14:00 Reunifa com o painel de alungs| Trés alunos finalistas, sempre que possivel de cursos diferentes Marcia Gomes
A equipa de peritos ausculta fomnas Bota
os intervenientes sobre o seu Felipe Ferreira
= envolvimente no processo e
14:40 as suas perspetivas sobre E.is
dreas de melharia
identificadas.
14:40 Reuniio com o painel de . 2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de Curso @ um Diretor de Turma  Jodo Firmo (Diretor de
outros stakeholders Curso)
internos Milena Dias
- A equipa de peritos susculta | . 2 professores, sendo necessariamente 1 da componente técnica 1Orientadora
os intervenientes sobre 0 58 | Tgcnico do Servigo de Orientagdo ou alguém que a instituigio  [L0UCatva) _
16:00 | envolvimento no processd € | antenda dever estar presente Cristina Basilio e José
as suas perspetivas sobre as fCosta (professores)
areas de melharia lAna Baio [Psicdloga)
identificadas.
. 1 representante do pessoal nio docente
16:00 Reunido com o painel de . 2 dos atuais empregadores de diplomados pela entidade Antanio Jaime e Jodo
stakeholders externos Paula Carvalho
A equipa de peritos ausculta | . 1elemento do drgdo consultivo da entidade empregadores)
- os intervenientes sobre 0 56U | 3 doe atuais Tutores da FCT Madalena Bustorfi
envolvimento no processo e . representante
as suss perspetivas sobre as | - 1 Encarregado de Educaclio pertencente & Assoclacdo de Pais konselho consultive)
17:00 | 4006 de melhoria fGongalo Santos (Tutor)
identificadas.

RFinal EQAVET/ INETE ~ Instituto de Educacio Técnica
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Blexandra Nunes e Ana
sabel Marques

{Encarregadas de
educagio)
.1 Encarregado de Educacdo ndo pertencente & Associagdo de Pais
17:15 | Reunido Final . 0 Responsivel da Entidade Formadaora Fernanda Torres

{Diretora e Diretora
Padagogica)
Sandra Marques
{caso algumas destas fungdes sejam exercidas pela mesma pessoa, (Responsavel da
incluir a participagdo de alguém relevante face ao objetive da Qualidade)
rewnido, para garantir trés presencas) Gofia Trindade

A equipa de peritos ausculta | . O Responsavel da Qualidade
= os intervenientes sobre © | g piraror pedagégico

processe de werificagio de
conformidade EQAVET e
salienta aspetos identificados,
a ponderar no relatdrio a
produzic na  sequéncia da fassessora Fedagogica)
visita,

17:45

Il. Avaliacdo do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliagdo do alinhamento do sistema de garantia da gualidade por critério de
conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Focos de ohservagdo

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis

Planeamento | _p, ticipacio dos stakeholders internos e externos na definigio dos
objetivos estratégicos da instituicdo

- Explicitacdo das componentes implicadas no planeamento da
oferta de EFP e respetiva calendarizacdo

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos
estratégicos da instituicdo

Avaliacdo do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinolar a situagdo aplicdvel)
Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado ‘
Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | %

RFinal EQAVET/ INETE — Instituto de Educagdo Técnica
3/17



REPUBLICA ' ARANTIA DA C QUAUDADE
? PORTUGUESA ANQ EP 3

FiA FDUCACAD F FORMACAD PROFISSIOMAL

VRO PR AL

Fundamentagao

O INETE - Instituto de Educagdo Técnica, fundado em 1989, conta com uma longa tradicdo no dominio do
ensino e formacio profissional, de nivel secundério e pos-secundério, sendo a primeira escola profissional
de Lishoa e beneficiando de elevado reconhecimento nas suas areas de atuagdo. O INETE estd atualmente
integrado no grupo ENSINUS, o qual inclui instituigdes vocacionadas para o ensino de todos os niveis e
graus [detendo também outras entidades de ensino e formagdoc profissional). Apesar dos
constrangimentos derivades do envelhecimento populacional, a escola tem conseguido captar um
niamero crescente de alunos nos seus cursos profissionais (526 alunos no ano letivo de 2017/2018; 553
alunos no ano letivo de 2019/2020). Acompanhando esta evolugdo, o nimero de turmas oferecidas com
deste tipo de formacgio também tem vindo a crescer (ano letiva 2017/2018: 23 turmas; ano letivo de
2019/2020: 25 turmas). O INETE & a primeira opcdo de boa parte dos alunos que a procuram,
frequentemente aconselhados por antigos alunos da instituigio.

A sua oferta formativa tem estado concentrada em seis dreas de formagio: (1) Gestao e Administragdo;
(2) Contabilidade e Fiscalidade; (3) Tecnologias de Diagnostico e Terap@utica; (4) Cigncias Informaticas;
(5) Eletrénica e Automacdo; e (6) Construcio e Reparacio de Veiculos a Motor. Apesar dos perfis
profissionais irem sofrendo alguma evolugdo ao longo do tempo, fruto de um processo natural de
mudanca dos setores de atividade e das profissSes, o INETE tem-se mantido, em termos gerais, dentro
desta matriz. No ano letivo de 2019/2020, decidiu abrir também vagas numa area um pouco diferente
(Direita).

Os documentos submetidos pelo operador encontram-se muito bem elaborados, sendo claros no gue
respeita as praticas adotadas bem como aos resultados e impactos gerados pela sua atuagdo. Mo
Documento Base, os elementos que tém orientado a escolha das dreas de formagao estdo devidamente
explicitados. Neste dominio ¢ manifestado um conhecimento aprofundado das fontes relevantes para
suportar as opgdes estratégicas. Sdo de destacar:

- Documentos europeus de natureza estratégica (e.g., Estratégia Europa 2020, Agenda 2030)

- Estudos internacionais (e.g., estudos do Centro Europeu para o Desenvelvimento da Formacgdo
Profissional - CEDEFOP);

- Os estudos prospetivos setoriais, de entre os quais se destaca a Analise Prospetiva da Evolugdo Sectorial
em Portugal elaborada pela ANESPO (Associagdo Nacional das Escolas Profissionais) e a ANQEP (Agéncia
MNacional para a Qualificagao e o Ensino Superior);

- As orientacdes de caracter regional veiculadas na Estratégia de Inovagdo Regional para a Especializacio
Inteligente (estratégia RIS3) da Regido de Lishoa;

- 0 SANQ (Sistema de Antecipacio de Necessidades de Qualificagdes);
- Informacdes e orientacdes dadas pela Junta de Freguesia de Arroios;

- A auscultacdo a outros stakeholders, nomeadamente empregadores e outros parceiros incluindo
associacdes empresariais relevantes.

Os responsaveis pelo INETE revelam atender ainda a evelugdo sentida na procura, ou seja, ao perfil dos
possiveis candidatos no que se refere aos seus interesses e expetativas. Para tal, utilizam como
barémetro, as participagbes na Futuralia, bem como noutres momentos em que fazem divulgagio dos
SEeus cursos a potenciais alunos.

Os elementos anteriores s3o fatores determinantes para a definigdo das dreas em que a escola pretende
oferecer cursos e do nimero de turmas a abrir. No entanto, o INETE também reconhece a influéncia critica
RFinal EQLAVET/ INETE = Instituto de Educacdo Técnica
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dos decisores no resultado final, ou seja, o Ministério da Educacio é “o parceiro que mais influéncia tem
nas nossas opgies em termos de oferta formativa” (Documento Base, p. 34).

Os wvarios elementos que concorrem para definir a oferta educativa sdo integrados num processo
estruturado com fases bem definidas e, antes da reunido da rede de oferta de educacdo-formagio,
discutem em Conselho Pedagdgico e rednem o Conselho Consultivo para ter em conta os varios pareceres
na definigdo da sua posigdo.

Apesar do pedido de certificagdo do sistema de qualidade 3 luz do quadro EQAVET ter sido formalizado
em mar¢o de 2020, o INETE langou os alicerces do seu sistema de qualidade desde que surgiram as
primeiras indicagtes em Portugal relativas a intredugdo deste referencial. Nesse sentido, todos os seus
processos apresentam um nivel de maturidade elevado, Os responsaveis da instituicdo, bem como muitas
dos seus colaboradores, investem neste processo desde 2016. Adicionalmente fazem-no com muita
dedicagdo. Esta e visivel na evidéncia documental bem como nas varias reunides que ocorreram na visita
de verificagdo. Mas vérias fases do ciclo de qualidade, comegando pelo planeamento, existe um sistema
intricado e participado envolvendo fortemente todos os stakeholders internos e externos (incluindo
aqueles que tradicionalmente sdo mais complexos de envolver). Os encarregados de educagdo, grupo
que, por regra, os operadores de educagdo e formagdo profissional revelam maior dificuldade em
envolver, ocupam uma posi¢ao de destaque nos documentos elaborados por esta escola. E-lhes atribuida
uma relevancia critica desde o momento em que os seus educandos iniciam a sua formacgdo de dupla
certificagdo. A importancia atribuida pela instituicdo a este ator estratégico é reconhecida pelos proprios,
que sublinham a forma como as Assembleias de encarregados de educagio e a participagdc no Conselho
Pedagdgico resultam em contributos acolhidos pelo IMETE.

Conveém salientar que o INETE, com o intuito de desenvolver o seu sistema de qualidade, fez reflexdes
aprofundadas sobre a sua missdo, valores, e sobre o tipo de alunos que pretendem formar. Neste ambito,
destaca-se o processo de definicdo do perfil do aluno do INETE, com base no documento Perfil dos Alunos
4 Saida da Escolaridade Obrigatdria.

Um bom exemplo desse processo participado & o modo como o INETE desenvolveu a sua anélise SWOT,
segundo as melhores praticas de diagndstico. Esta andlise “foi elaborada apds uma anélise detalhada das
nossas valéncias, espagos de trabalhos, servigos fornecidos e objetivos estratégicos. A sua revisdo é
regular, atendendo & dindmica de funcionamento da escola. Aversio que se apresenta foi retificada apds
reunido de trabalho com os docentes da escola, os representantes de alguns Servicos Técnicas e recolha
de sugestdes no Dia Aberto (abril de 2019). No dia em causa, a Analise SWOT esteve afixada numa sala de
acolhimento zos visitantes, onde os mesmos eram convidados a deixar sugestdes” (Documento Base, p.
19).

Os documentos estruturantes da atividade da escola s3o: o Projeto Educativo, Plano de Atividades,
Documento Base e Plano de Agdo. Estes documentos foram influenciados por:

- Funcionarios;

- Representantes dos encarregados de educacio;

- Membires do Conselho Consultivo;

- Parceiros que interagem com a escola aos mais diversos niveis;

- Alunos, através das reunites de balango entre as turmas e a Diregdo Pedagogica.

O INETE possui varias estruturas de participaco e reflexdo incluindo o Conselho Pedagogico, o Conselho
Consultivo e a Assembleia de encarregados de educacdo e gque revelam grande compromisso e
envolvimento com a instituigdo.

RFinal EQAVET/ INETE — Instituto de Educagio Técnica
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Anualmente é desenvolvida outra iniciativa para reforgar o sentimento de pertenca a escola por parte da
comunidade escolar: o Dia da Escola. Este momento, que ocorre normalmente no més de junho, conta
com a participagio de diferentes grupos de stakeholders. Possui varias finalidades: promover a mostra de
trabalhos desenvolvidos ao longo do ano pelos alunos; recolher sugestSes; estreitar relacdes com
parceirgs; fomentar a integracdo da familia com o percurso dos seus educandos; proporcionar aos alunos
um momento de contacto com potenciais empregadores; promover o convivio entre stakeholders e a sua
ligacdo 3 instituicio.

O INETE destaca-se pela sua capacidade em planear e acompanhar a sua agiio. Para alcangar os objetivos
estratégicos sao definidos indicadores intercalares e finais que se revelam bem construidos e objetivos,
assim facilitando o processo de monitorizagdo e reflexo que ocorre nas fases finais do processo de
qualidade.

2.2 Critério 2.

Focos de observagio

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em fungdo da sua natureza (atividades
regulares, questGes criticas emergentes, opgdes estratégicas na
gestao da EFP)

Implementacdo | _ Participacdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) gue favorecem a sua
aprendizagem e autonomia

- Formacgdo dos professores e outros colaboradores, com hase
num plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta
alinhado com opgdes estratégicas da instituicio

Avaliacdo do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

{assinalar a sitvacdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avancado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | %

RFinal EQAVET/ INETE = Instituto de Educacio Técnica
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Fundamentagdo

O INETE possui uma rede de parcerias muito extensa com entidades reconhecidas nas areas de formagdo
em que atua (nalguns casos formalizada através de protocolos). Estas entidades manifestam-se satisfeitas
ou muito satisfeitas com a formagdo prestada pela escola e com as estratégias utilizadas para gerir o seu
envalvimento.

Fruto da estabilidade das dreas de formacgdo, muitas das parcerias estdo consolidadas, o que facilita o
processo de estreitamento das mesmas. Ainda assim, anualmente s3o estabelecidos novos contactos por
iniciativa prdpria do prestador ou por contacto de entidades. As novas entidades procuram
frequentemente poder contar com alunos desta instituicBo. As colaboracbes estendem-se desde a
realizaco de estagios, participacio nas PAPs, workshops/palestras, wehinares, participagio no Dia da
Escola, visitas de estudo, integracdo no Conselho Consultivo, entre outras, Outra forma de reforgar 2
ligag3o &5 empresas, identificar novos parceiros e necessidades de formacio é o trabalho do Gabinete de
Desenvelvimento Profissional, que organiza formacio para empresas, capitalizando a experiéncia que o
INETE ja tinha na formacio de adultos.

MNa visita efetuada ficou patente a relagio muite proxima com parceiros de estagio e entidades
empregadoras. Todoes os auscultados reconheceram a existéncia de mualtiplas iniciativas distribuidas pelo
ano em que sio convidados a participar e, fruto da estabilidade do corpo docente e da estratégia de
centralizar no coordenador técnico a articulagiio com parceiros, consideraram existir um ambiente de

grande familiaridade, reconhecimento mdtue e cooperacio e sentirem-se “parte integrante do processo
formativo”,

Ma reunido realizada com os alunos estes reconhecem o contacto proximo com entidades nas quais
gostariam de trabalhar, Este contacto é estabelecido por varias vias incluindo visitas de estudo de maodo

a aproximar os alunos do mercado de trabalho e proporcionar contacto com percursosfatividades
profissionais diferenciados,

O INETE implementa um modelo de trabalho por projeto: em cada trimestre é langado um tema sobre o
gual as varias turmas trabalham. Por regra sdo selecionados tdpicos que tenham impacto na comunidade
e gue motivermn os alunos. Para além de projetos, a escola define ainda objetivos para a participagio em
concursos e iniciativas, para o numero de alunos envolvidos @ para o numero de prémios recebidos pelos
alunos, Este é um aspeto destacado pelos alunos auscultados e que revela sucesso naquilo que uma das
professoras auscultadas considerou ser o principal objetivo: "o INETE quer ser ESCOLA",

Um dos pontos mais fortes do INETE - e algo que o distingue de outros operadores - é o investimento num
madelo pedagdgico, em linha com as melhores praticas de ensino-aprendizagens no ensino profissional.
A mudanca de perfil dos alunos gque procuravam a instituigdo a partir de 2017 impulsionou um processo
de reflex3o pedagogica: a idade média dos alunos baixava e a sua vocagdo e expetativa face ao curso era
diferente, o gue representava novos desafios gque se relacionavam com a mativagio e comportamento.
Para a concecdo do novo modelo realizaram-se visitas a escolas no estrangeiro e a escolas nacionais gque
aplicam modelos pedagdgicos alternativos (e.g. escola do Arco, no Porto). Reviram-se conteddos,
realizou-se formacdo (inovagdo disruptiva para escolas transformadaoras, com o professor Xavier Aragay)
e iniciativas de reflexdo internas, incluindo stakeholders internos e externos. Desse processo resultou a
definicio do perfil do aluno INETE e os principios gerais do seu modelo pedagdgico assente no trabalho
de projeto: focalizar a motivacio dos alunos, o gosto pela aprendizagem, promover a sua autonomia e a
capacidade de trabalho em equipa. Mudou-se a forma de trabalhar, organizando equipas pedagogicas,
mudaram-se as salas de aula para fomentar o trabalho em grupo e introduziram-se processos de
aprendizagem continua, abrindo as salas de aula a observagdo por pares.

RFinal ECLAVET/ INETE — Institute de Educagdo Técnica
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0 investimenta do INETE no seu modelo pedagdgico é claramente reconhecido pelos alunos. Segundo urm
dos alunos auscultados, que destaca também a exigéncia nas aprendizagens (dois dos trés alunos
remeteram para esta ideia de ensino “desafiante”), esta escola distingue-se pela: "maneira como
envalvermn os alunos e transformam o que € chato em algo divertido”. Explicam gue resulta de um corpo
docente "bem escolhide”. A gqualidade e experiéncia do corpo docente, alguns que participaram na
elaboragio de referenciais de formagdo, é um ponto forte da instituigio, também reconhecido pelos
stakeholders externos entrevistados.

Por apresentar contornos diferentes dos tradicionais, o modelo pedagdgico desenhado obriga a
adaptactes ao nivel das competéncias dos professores e dos recursos necessarios para promover as
aprendizagens. A Direcdo tem procurado investir em ambos os dominios. © plano de formagdo €
adequado aos propdsitos explicitados e no orgamento existe uma verba alocada ao investimento em
equipamentos/recursos necessarios para este tipo de estratégia pedagogica (respondendo assim ao
Objetive Operacional 6.2 "Promover obras de manutengio, modernizagio do recinto escolar [...)
materiais @ equipamentos”).

Os professores e outros colaboradores participam em agdes de formac3o. O levantamento destas
necessidades & baseado num processo de identificacio de necessidades, com base no gual é elaborado
um plano de formagdo para docentes e restantes colaboradores. Alistagem de possibilidades de aguisicdo
ou atualizagdo de conhecimentos recebe contributos da Diregdo e dos proprios envolvidos.

A escola beneficia da integracdo no grupo ENSINUS, o gqual tem oferecido algumas possibilidades
formativas aos docentes das vidrias escolas. Tende em conta a abordagem ao processo educativo baseada
em estratégias inovadoras preconizada pelo INETE € de realcar o valor que @ atribuide & participacio de
alguns dos seus elementos na formacdo intitulada “"Reimagine Education Lab” dada pelo Prof. Xavier
Aragay (Open University of Catalonia).

Com o intuito de fomentar a vertente da internacionalizagdo, alguns alunos tém a possibilidade de
participar em Projetos Erasmus+ KAL e KAZ. Mo dmbito dos projetos KA2, ocorrey, a titulo de exemplo,
participagdo na iniciativa: “Let’s stop bullying together”. E igualmente promovida a2 mobilidade incoming
e outgoing de professores. Neste processo, ¢ Gabinete RUMO, responsavel por apoiar os diplomados na
transicdo para o mercado de trabalho e na orientagio para prosseguimento de estudos para aqueles que
pretendam uma formacio de nivel 5 ou a entrada no ensing superior, assume um papel preponderante.

Pese embora a dindmica de internacionalizacdo se revele ja assinalavel, esta &€ uma area em que o INETE
estabelece um objetivo estratégico, sinalizando a vontade de aumentar as conexdes com outros paises
europeus. Na reunido inicial @ na reunido com os outros stakeholders internos foi transmitida uma
filosofia de procura de colaboragbes e aprendizagens de outros locais que possam ser usadas para
melhorar a experiéncia educativa dos alunos. Essa intengdo tem expressao no objetive operacional OP4.2.
“Participar ativamente em iniciativas internacionais como forma de melhoria da qualidade da formagdo
profissional”. Por esse motive, tém procurado diversificar as tipologias de projetos em que participam (e
de entidades que os promaovem).

Um dos aspetos que emergiu do processo de reflexdo pedagdgica a que ja se fez referéncia, foi a
centralidade das competéncias pessoais e sociais no perfil do aluno INETE, Fizeram uso da sua tradigio de
participacdo em projetos nacionais e internacionais e aceitaram o desafio para se constituirem como
Escola Associada da UNESCO. As escolas reconhecidas com esta distingdo, partilham uma concecdo do
processo educativo com certas caracteristicas, mais concretamente caracterizam-se pela pratica de um
ensing intercultural e por deverem ser democrdticas e participativas nas suas estruturas e métodos.
Devem igualmente adotar como critérios o trabalho de equipa, um elevado padrio de qualidade, um
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empreendedor e num  sentide  ético”  (UNESCO,  2020;

https:/funescoportugal. mne gov.pt/pt/redes-unescofescolas-associadas-da-unesco) .

O projeto “valoriza-te”, centrado no desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais dos alunos, a
“hora do desafio”, em gue se envalve as turmas em dindmicas grupais ou o “vamos a votes”, projeto da

gual resulta a eleicdo da assembleia de representantes, sdo iniciativas que revelam resultados, sendo os

alunos desta escola reconhecidos, junto dos empregadores, pelas suas competéncias pessoais e sociais,

espirito critico e capacidade de resolugdo de problemas.

A escola manifesta capacidade rapida de ajustamento as circunstincias, tendo reagido de forma pronta

aquando do inicie da pandemia. Perante a necessidade de passar para o ensino on-line fizeram formacio
para os professores para dotd-los de recursos tecnoldgicos para desenvolver da melhor forma possivel as
atividades letivas e a avaliagdo dos alunos face ao processo de adaptacio revela-se francamente positiva.

2.3 Critéerio 3.
Focos de observagao
- Utilizacdo dos descritores EQAVET/priticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitorizagdo intercalar, na avaliagdo das atividades e resultados da
el EFP
Avaliacao

- Monitorizacdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
identificagdo atempada das melhorias a introduzir na gestio da EFP

- Utilizag&o de mecanismos de alerta precoce para antecipacio de
desvios face aos objetivos tracados

- Participacdo dos stokeholders internos e externos na andlise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizacio das
melhorias a introduzir na gestdo da EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)

fassinalar a sitwagdo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado
Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | x
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Fundamentacao

O INETE tem um sistema avancado gue permite urm acompanhamento préximo da forma como vio
decorrendo os seus cursos e atividades numa perspetiva mais ampla. Como j foi referido, o processo de
desenvalvimento do seu sistema de qualidade foi impulsionado em 2016. Por esse motivo, o operador
possui evidéncia para os indicadores EQAVET desde o ciclo de formagdo de 2011/2014 [i.e., dispde de
dados para 5 ciclos completos). Realiza atividades de planeamento desde o ano letivo de 2016/2017,
autoavaliagdo da execugdo dos plancs e definicdo de planos de melhoria,

0 sistema de recalha de dados é muite completo, funcionando quer para apuramento de informagio de
caracter intermédic, como final. A mensagem contida no Documento Base é reveladora da atitude da
instituicio: “A recolha de dados e informagBes ¢ sempre feita tendo em conta a autoavaliagio da
instituicio e a apresentacdo de estratégias de melhoria, Para tal, cumprimas com a legislacdo em vigor e
procuramaos recorrer a diferentes tipos de instrumentos e procedimentos que nos possibilitem aceder a
uma informacgio abrangente e caracterizadora da nossa realidade, por forma a aplicar no processo de
autoavaliagio Aplicamos guestiondrios a alunos, pais, docentes e ndo docentes, e empregadores,
analisamos indicadores de aproveitamento e assiduidade, avaliamos projetos e parcerias, entre outros
dadas, sempre com o intuite de aplicar as informac@es recolhidas num processe de melhoria continua e
correcdo de desvios 3 mesma” (p. 36).

No que concerne a esta dimensdo do sistema sdo de referir 3 existéncia de:

- Uma calendarizagio que cobre a totalidade do ano letivo, em que s3o identificados os respansdveis pelo
processa;

- Metas intermedias e finais a serem alcancadas;
- Mecanismaos de alerta precoce para antecipacio de desvios face aos objetivos tragados;
- Acdes para ativar no caso de desvios face as metas.

Frute da maturidade do sistema de gualidade e do empenho dos seus responsdveis e outros
colaboradores tém sido implementadas estratégias inovadoras de combate a guestdes criticas,
transversais 4s entidades gue fornecem formacde profissional. Mesmo numa instituigdo gue os alunos
escolheram, maioritariamente, como primeira apcdo, o problema do abandono escolar esta presente g é
necessario ter estratégias definidas. Com o intuito de minimizar este problema, o INETE implementa
estratégias de acompanhamento e orientacdo desde o momento da entrada na escola: acompanhamento
personalizade e individualizado por parte de uma equipa multidisciplinar para compreender as
carateristicas de cada aluno, as suas expetativas, ambigdes, potenciais fatores de blogueio ao sucesso
escolar e outros fatores relevantes, Os recursos alocados pela escola a este processo s3a significativas.,
Adicionalmente, o INETE participa também no projeto ERASMUS+ Qualisall no gual, em parceria com
escolas da Dinamarca, Holanda e Turquia, procuram utilizar esta informagdo para identificar os fatores
determinantes do abandono escolar e criar um sistema de alerta de risco de abandono escolar. Com esse
enguadramento, analisam os dados dos processos de selegdo, aplicam questiondrios, sinalizam os
potenciais casos ¢ acompanham-nos de perto para prevenir a situagdo de abandono,

0 acompanhamento proximo dos alunos é um elemento central na estratégia da escola para promover o
sucesso: fazem controlo da assiduidade semanal a partir do portal e os coordenadores, com a turma,
realizam um balange quinzenal. Nos casos problematicos, rednem individualmente com o aluno para

compreender o que s passa e definir estratégias e, se adequado, articulam com o gabinete de apoio e
envolvem os encarregados de educacdo,

RFinal EQAVET/ INETE = Instituto de Educagio Téenica
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Perante situacies de desvios face ao percurso normal existem mecanismo para apoiar os alunos
“nomeadamente, planos de recuperagio de mddulos em atraso, o agendamento de reunides com
encarregados de educacdo, com cardter preventivo, a intervencgdo da psicéloga da escola, a existéncia de
hordrios de atendimento e a adaptagdo de estratégias de avaliagdo sempre que se justifique. A criacdo de
uma equipa multidisciplinar de ambito inclusivo, a aplicacdo mais regular de Medidas Universais e
Seletivas visam um ensino cada ver mais diferenciado, em que procuramos antecipar possiveis
dificuldades dos alunos e ajudad-los a superar as mesmas” (Documento Base, p. 36).

Existe um acompanhamento aos alunos muito préximo e que cobre todas as etapas da sua formagdo. A
centralidade da figura do orientador educative @ destacada por todos os auscultados e considerada
fundamental para promover a relacio com os alunos e as familias, mas a proximidade com os alunos
estende-se aos diversos professores, incluinde os coordenadores técnicos (que acompanham os alunos
ao longo dos trés anos), colaboradores, funcionarios da casa e até a Diretora Geral, conhecida dos alunos,
pais e parceiros pelo sew nome proprio e uma figura habitualmente presente e disponivel no quotidiano
dos alunos,

Mo que concerne a utilizagdo dos descritores EQAVET e dos indicadores EQAVET selecionados na avaliagdo
das atividades e resultados, esta encontra-se também numa fase avancada. Os indicadores sdo recolhidos,
axiste capacidade para alcancar taxas de resposta elevada que permitam evidéncia representativa para

cada curso, e ocorre um processo de monitorizacio e avaliacio dessa evidéncia pelas estruturas
relevantes.

A avaliagdo dos resultados alcangados é feita de modo adequado. Por exemplo, no Relatério de
Autoavaliacio de 2019/2020, os dados sdo apresentados de forma clara, a sua anilise é densa, mas ao
mesmo tempo relativamente ficil de acompanhar por gualguer elemento da comunidade escolar,
recorrendo em cada seqdo ao destague das mensagens mais importantes, 530 utilizadas técnicas de
analise de dados apropriadas. Existe muito cuidado no processo de apresentacdo dos indicadores,
acompanhando-os de explicacdes metodoldgicas (para que se compreenda exatamente o que se
pretende medir), Adicionalmente, sdo usadas formas complementares de exploracio dos dados,
nomeadamente atraveés do cdlculo de variagdes entre anos letives para proporcionar uma ideia da
tendéncia de evolugio.

Ha um enorme reconhecimento da qualidade da formagdo por parte dos empregadores auscultados. A
satisfacdo dos parceiras de FCT com o3 alunos que recebem revela-se quando afirmam que é no INETE
que procuram candidatos para vagas nas suas empresas e contam os casos de antigos alunos gque
assumem atualmente cargos de direcdo e destaque nas suas e noutras organizagdes do setor em gue
operam, Segundo uma das entidades envolvidas, o INETE forma "excelentes profissionais que tém sucesso
noutras empresas lideres de mercade”. A este propdsito destague-se ainda as solicitacdes para
colaboracdo recebidas pela escola por parte de empresas como a Deloitte, Jerdnimo Martins e El Corte
Inglés.

Relativamente a participagdo dos stakeholders internos e externos na andlise contextualizada dos
resultados apurados e na consensualizacdo das melhorias a introduzir na gestdo da entidade, esta
encontra-se garantida através de diversos mecanismos. Neste conjunto destaca-se o papel do Conselho
Pedagdgico, Conselho Consultivo e Assembleia de Escola. & evidéncia recolhida nos documentos do
operador e na visita de verificac3o apontam para canais maduros de reflexdo no interior da escola e entre
3 escola e os stakeholders que integram a sua envolvente.
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2.4 Critério 4.
Focos de observagdo
- Revisdo do que foi planeado, através da adogdo de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliagdo da EFF e
do feedback obtido sobre a satisfagdo dos stokeholders internos e
e externos
Revisdo

- Revisio das praticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificacdo das melhorias consensualizadas, a partir da analise
contextualizada dos resultados apurados

- Disponibilizacio no sitio institucional dos resultados da avaliacdo e
dos resultados da revisdo

Avaliagao do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A}

{assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avancgado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

=L

Fundamentagdo

O INETE completou j& wvarios ciclos do sistema de qualidade passando pelas varias fases desde o
planeamento a revisdo. A revisdo € realizada com periodicidade eminentemente anual, algo expectivel
em instituicBes que tém a sua atividade estruturada em anos letivos. £ elaborade um plano de melhoria

assante no feedback e reflexdo realizada pelos diferentes grupos de stakeholders internos e externos.

Mo sitio institucional do INETE sdc atualmente disponibilizados um conjunto muito alargado de
documentos nos quais se listam:

- 0 Documento Base, o Plano de Acdo, e o Relatdrio do Operador;
- 0s resultados dos indicadores EQAVET relativos aos ciclos de formagao 2014-2017 e 2015-2018;

- 0 Balanco Intercalar do Plano de Agio e o Balango Anual do Plano de Agao;
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- Uma newsletter de 7 paginas elaborada para dar a conhecer o referencial EQAVET, para mostrar de que
modo as praticas da escola estdo alinhadas com o referencial, e para divulgar a pagina do sitio da internet
em que se encontra toda a informacdo sobre este processo;

- A politica de qualidade seguida pela instituigdo.

O processo de revisio do modelo pedagégico realizado em 2017 é um bom indicador da capacidade da
escala em rever as suas praticas de acordo com critérios de qualidade. Atenta a5 dindmicas do contexto,
reconheceram a transformagio do perfil dos alunos que procuravam a escola e, num processo participado
que envolveu stakeholders internos e externos, ndo s reviram o seuw modelo pedagdgico, como
reforcaram um conjunte de praticas. Comao resultado, a escela @ hoje uma opgdo para os alunos gue
pretenderm um ensing técnico, mas gue deixe em aberto a possibilidade de prossepuir estudos no ensino
superior, dindmica que é cada vez mais frequente.

Ma vista realizada foram apontados exemplos da capacidade da escola em se adaptar e incorporar as
sugestdes e percecSes de stakeholders: os slunos mencionaram uma sistemadtica preccupagio dos
docentes em adaptar os conteddos para modernizar o curriculo e os empregadores sublinham a abertura
da escola em alinhar o projeto com a empresa. Fruto da relacdo proxima que possuem, as empresas
alinham as suas expetativas aos interesses e desejos dos alunos.

2.5 Critério 5.
Focos de abservagio
Didlogo - Participagio dos stokeholders internos e externos num dialogo
institucional | c@ntinuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
para a | continua
melhoria

- Disponibilizacgo de informacio, sobre a melhoria continua da

continua . =7 PR
da oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicdo

oferta de EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 5, tende como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

fassinalor @ situagdo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2, Alinhamento com o EQAVET avancado

Grau 3, Alinhamento com o EQAVET consolidado | X
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Fundamentagao

A andlise elaborada nos campos anteriores demonstra que existe uma participagdo efetiva dos
stakeholders internos e externos num didlogo continuado sobre a gualidade da oferta e a sua melhoria
continua. Fruto do projetoc de obtengio da certificacio EQAVET, o INETE tem investido no
aperfeioamento dos canais de comunicagiic e tem procurado encontrar formas inovadoras e
diferenciadas de realizar esses didlogos.

0O empenho da instituigdo na melhoria continua & evidente & pode ser sumarizado na frase de uma
professora auscultada quando questionada sobre o processo EQAVET: “somos competitivos e gueremos
sempre mais e melhor”,

Todos os intervenientes na visita conheciam previamente o envolvimento da escola no processo de
certificagdo e atestaram o seu compromisso, assinalando terem sido envelvidos ao longo deste, Destacam
a importincia do Selo para confirmar a qualidade que reconhecem existir e, segunde um encarregado de
educacdo auscultado, para revelar a potenciais candidatos e suas familias o perfil do aluno INETE: o da
qualidade e exigéncia.

Procurando efetivamente conhecer a opinido de stakeholders internos e externos, o CoOMpPromisso
transparece também na vontade de transmitir o gue foi feito ("o que mudou”) com base nesse feedback
a quem se envalveu na partilha das suas opinides. Deste modo, procuram encerrar cada processo de
auscultagio,

2.6 Critério 6.
Focos de observagido
Aplicagdo do | - Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
ciclo de processo em gue as suas fases se sucedem repetidamente, na
garantia e gestdo da oferta de EFP
melhoria da i , : : : i
S - Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestio
q;la E::I o global e intermédia da oferta de EFP, em fungde da menitorizagio
oferta de intercalar dos objetivos e da duragdo propria das atividades
EFP envolvidas.
Visibilidade nos documentos orientadores da instituicio da
aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da
oferta de EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

{assinalar a situacdo aplicdvel)
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Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X

Fundamentagdo

O ciclo de garantia e melhoria da qualidade encontra-se consolidado. O sistema de garantia de qualidade
foi aplicado durante vérios anos letivos, tendo sido aperfeicoado e melhorado ac longo do tempo.

D sistema e os seus responsaveis estdo claramente identificados, os recursos humanos alocados ao
processo estio explicitados (sende suficientes e polivalentes), os procedimentos estdo escritos e
uniformizados, e a calendarizacio das atividades estd elaborada e disponibilizada nos documentos
orientadores. Sio realizadas atividades de monitorizaciio a vérios niveis: avaliagio das atividades que
ocorrem dentro da escola; avaliagBes das formagBes em contexto de trabalho; e avaliagdes apos a
conclusio dos programas mediante guestiondrios de satisfac3o aos empregadores e de acompanhamento
do percurse dos diplomados.

Existe uma apreciacio muito positiva e valorizacio do processo de certificagdo EQAVET por parte de
todos os auscultados. Os responsaveis do processo ndo deram conta da existéncia de resisténcias internas
e, reconhecendo ter sido necessario alocar recursos significatives, nio sentiram ter resultado num esforgo
excessivo, por terem distribuido o trabalho. Alids, entre os professores, houve quem considerasse que um
dos efeitos do processo foi, justamente, o de ter potenciado maior envolvimento de todos em rotinas de

organizacio e ajudar a perceber a importincia de manter um registo atualizado dos dados de
acompanhamento.

Um dos aspetos que sinaliza o estadio de desenvalvimento do sistema de qualidade da instituigdo é a
natureza dos objetivos estratégicos que esta estabeleceu. Os seis objetivos definidos sdo:

OE1. Afirmar o INETE como uma escola profissional de referéncia, reconhecida pelos stakeholders
internas e externos pela qualidade da sua formagao.

QE2. Garantir o alinhamento com o sistema de qualidade.

OE3. Formar cidaddos conscientes com competéncias transversais e profissionais, que representem uma
mais-valia no mercado de trabalho.

OE4. Promover a internacionalizagdo da escola.

OES. Aperfeigoar as estratégias de acompanhamento individual, permitindo o pleno desenvelvimento de
cada aluno.

OEG. Investir em praticas pedagogicas inovadoras e na modernizacdo da escala.

Observa-se que neste gquadro estratégico é dada muita importancia a qualidade do ensino, as praticas
pedagégicas e ao acompanhamento do aluno. Existe uma vontade de melhoria da escola de modo a que
esta possa fornecer aos alunos um percurso formativo que lhes proporcione um futuro bem-sucedido.
Estes objetivos encontram-se alinhados com os principios coletivamente definidos na fase de
planeamento.
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Todos os documentos orientadores da instituicdo da aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da
qualidade estio disponiveis no sitio da internet do INETE.

3. Awvaliagao global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

O INETE possui um sistema de garantia de qualidade totalmente alinhado com os principios do EQAVET.
Todos os elementos deste sistema estio bem concebidos e tém sido melhorados desde o langamento do
sistema. A Direcdo e todos os envolvidos no processo de qualidade revelam um elevado compromisso
com o sistema. Existe evidéncia de vidrios anos letivos do processo de garantia de qualidade.

Tendo em conta que o EQAVET & um referencial montado para entidade prestadoras de formacio
profissional e que, no caso portugués, este tipo de certificagdo & relativamente recente, a equipa de
verificacdo considera gue o INETE € uma instituigdo que se distingue, possuindo varios exemplos de boas
praticas no envolvimento de stakehalders internos e externos que, beneficamente, podem ser partilhadas
com outras entidades e suportar uma reflexdo transversal sobre estes temas.

lll. Recomendacdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

Tendo em conta a maturidade do sistema, a melhoria do processo serd de natureza marginal. A institwicdo
possui a cultura necessaria para identificar e proceder aos ajustamentos gue for considerando que
acrescentam positivamente ac seu funcicnamento.

A equipa de verificagdo deixa apenas uma nota sobre uma questio metodoldgica dos Relatdrios de
Autoavaliagdo. No Relatdrio de 2019/2020 & dito que:

“Como metodologia de analise dos dados procedeu-se da seguinte forma: Em cada guestio, o
numera de respostas em cada opgdo da foi multiplicado pelo valor numa escala de 0a 3. Optamos
por classificar as respostas claramente negativas com 0. Foram entdo somados os valores e feita
2 divisdo pelo nimero de respostas chagando assim aos valores que se apresentam”.

Sugere-se a manutencdo da escala 1-4 vsada nos questiondrios para calculo das médias. Esta sugestio
tern dois fundamentos: corresponde & escala das respostas dos questiondrios que os inquiridos
preencheram (aumentanda assim o sew grau de ligagdo/capacidade de interpretacio da evidéncia
disponibilizada no relatério); e corresponde a escala dos indicadores EQAVET.

IV. Conclusio

Face aos resultados da avaliagdo do processo de alinhamento do sistema de
garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pelo(a) INETE -
Instituto de Educacgdo Técnica, propde-se
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a atribuic3o do Selo de Conformidade EQAVET.

Ll

a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.

a suspensio do Selo de Conformidade EQAVET.

| [ S

0

a nao atribuic3o do Selo de Conformidade EQAVET.

A Equipa de Verificac3o de Conformidade EQAVET

Wadia Fimoy XU -
L Wi

(Perito coordenador) ~ (Perito)

(I.'J'borz, o2 7 e d’ar"fﬂé.,ep, oo 2 o

[Localidade e data)
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