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Relatério Autoavaliagdo 2019/2020

Balanco Julho de 2020

. Enquadramento

No ambito do processo de certificacdo da qualidade alinhado com o quadro EQAVET e tendo em
conta as metas estabelecidas no Documento Base e respetivo Plano de Agdo, cumpre efetuar
balancos periédicos com o objetivo de se detetarem eventuais desvios as metas previamente
estabelecidas e, sempre que se justifique, redefinir estratégias tendo sempre como missao a
melhoria do servico prestado.

Para os 4 Indicadores base foram propostos varios objetivos e respetivas metas, este balango
terd em conta os dados passiveis de avaliacdo no final do ano letivo 2019/2020. Assim,
apresentam-se os resultados atingidos para o ciclo de formacdo 2015-2018, ciclo ja finalizado, e
os dados provisérios disponiveis para os ciclos de formacdo 2016-2019 e 2017-2020.

Importa também realcar que devido a pandemia, o INETE suspendeu toda atividade letiva
presencial entre os dias 16 de marco e 15 de maio de 2020. As turmas de 1092 ano realizaram o
final do segundo trimestre e todo o terceiro trimestre em regime de ensino a distancia. As
turmas de 112 ano regressaram a escola para ter duas disciplinas em regime presencial, ficando
as restantes disciplinas em regime de ensino a distancia. No caso do 122 ano, o encerramento da
atividade letiva presencial coincidiu com o final das aulas. Os alunos do 122 ano foram mais
afetados com o cancelamento da maioria dos estagios previstos, tendo a escola assegurado a
Formagao Pratica em Contexto de Trabalho em regime de Pratica Simulada.

Il. Analise de Resultados

Indicador 4: Taxa de Conclusao dos Cursos

Objetivos a alcangar

CICLOS 2015-1018, 2016-2019 e
2017/2020:

Conclusdo no prazo - Meta— 67%
Conclusdo fora do prazo - Meta — 70%

Relativamente ao ciclo de formagdo 2015-2018, ciclo de formagao do qual se dispde de todos os
dados dos indicadores EQAVET, verifica-se que embora ndo se tenha conseguido atingir as metas
estabelecidas, os resultados ficaram muito préximos. Assim, 66,2% dos alunos concluiram o seu
percurso dentro do prazo previsto e a taxa de conclusdo global ficou nos 69%, 1pp abaixo do
estabelecido como meta.
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Verifica-se que no final de Julho de 2020, o INETE alcangava uma taxa de conclusdo para o ciclo
de formagdo 2016/2019 de 62,3% valor inferior ao previsto no Plano de Agdo (70%). Para o ciclo
de formacdo de 2017/2020, onde apenas se podem analisar os dados das conclusdes no prazo
previsto, verifica-se uma taxa de 53,2% inferior a taxa alcancada no periodo homdlogo para o
ciclo anterior e inferior a meta estabelecida de 67%. Prevé-se que a taxa de conclusdo dentro e
fora do prazo do ciclo de formagdo 2017/2020 possa atingir as metas indicadas ja que existe um
numero significativo de alunos em condi¢des de concluir o curso antes de dezembro de 2020. A
escola agendard logo no inicio do ano letivo as Provas de Aptidao Profissional e os alunos com

poucos moédulos em atraso para a conclusdo do plano curricular terdo oportunidade de o

completar na época de recuperacdo extraordindria que terd lugar no inicio de setembro, antes

do arranque do novo ano letivo. Deste modo, esperamos em dezembro 2020 estar muito
proximo das metas estabelecidas para a conclusdo do curso dentro do prazo no ciclo de
formacgdo 2017/2020.

Relativamente a Redug¢ao do Abandono Escolar e Reduc¢ao da Taxa de Retengao:

Metas a alcangar no ano letivo 2019/2020 Valores Alcangados no ano letivo 2019/2020
Abandono Escolar: 8% Abandono Escolar: 5.4%
Taxa de retengao: 9% Taxa de retengao: 7,8%

Verificamos que, pelo segundo ano letivo consecutivo, se verifica uma redugdo na taxa de
abandono escolar. Em julho de 2019, apurou-se uma taxa de abandono de 5,4%, inferior a taxa
de abandono em julho de 2018 (6%) e abaixo dos 8% estabelecidos como meta para o ano letivo
2019/2020. Porém, esta taxa pode sofrer alteracdes, uma vez existem alguns alunos que embora
estejam em situagdo de transitar para o ano seguinte podem nao renovar a matricula no INETE
ou podem optar pela mudanca de curso que frequentam. Analisando em numeros absolutos, ao
longo do ano, perdemos 30 alunos, nimero mais elevado que no ano letivo anterior, porém
sendo o universo de alunos a frequentar a escola maior, este numero representa
percentualmente uma taxa inferior.

Analisando a taxa de abandono e a sua distribuicao pelos anos de formagao, continua a ser o 102
ano que apresenta o maior numero de desisténcias, 8%, porém verificou-se este ano uma
descida de 3pp relativamente ao ano letivo anterior (11%). A redu¢do desta taxa podera ter sido
influenciada pelo trabalho desenvolvido na tentativa de intervir precocemente junto de alunos
gue se enquadram no perfil de aluno desistente e pelo constante trabalho de acompanhamento
desenvolvido pelas Dire¢des de Curso, RUMO e pela psicéloga clinica, Dr2 Patricia Caldeira. A
Equipa Multidisciplinar e a Psicdloga Clinica tiveram também um papel decisivo no periodo de
Ensino a Distancia procurando manter o contacto com alunos que por vdrios motivos deixavam
de ser assiduos nas sessdes online.

Por oposicdo, verificamos que no 122 ano no presente ano letivo a taxa teve uma subida
significativa, 3,6%, face ao ano letivo anterior (1,4%). Sera importante tentar perceber o que
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motivou o abandono escolar de 6 alunos que estando a frequentar o 122 ano estavam ja numa
fase final do seu percurso.

Relativamente a taxa de retengao, o valor alcancado foi de 7,8%, superior em 2,7pp face ao ano
transato mas inferior em 1,2pp face ao estipulado no Plano de Agdo. Para o aumento desta taxa
contribuem de forma significativa os alunos de 122 ano com o plano curricular incompleto, ja que
nos restantes anos de formacdo a taxa é inferior aos resultados de anos anteriores. O
encerramento da atividade letiva em marco e as inevitdveis consequéncias da mudanga do
funcionamento escolar poderdo explicar a evolucdo desta taxa nos alunos em ano de conclusao
do seu percurso. Relativamente a reducdo destas taxas nos 102 e 112 anos, esta evidencia o
resultado do trabalho realizado ao nivel do acompanhamento préximo dos casos problematicos
pela Equipa Multidisciplinar, a definicao e aplicagdo de Medidas Universais pelos Conselhos de
Turma.

Ainda relacionado com o Indicador 4, é habitual analisar a assiduidade. Uma vez que pelo menos
um terco do ano letivo se desenvolveu em regime de ensino a distancia nao foi possivel o célculo
do indice de Assiduidade. Da andlise dos dados que dispomos das aulas presenciais do primeiro
trimestre e do segundo trimestre, até ser interrompido, verificava-se uma tendéncia de descida
no numero de alunos a compensar horas e em situacdo de PAIR. Apesar da tendéncia de descida

a_assiduidade dos alunos serd ainda drea de melhoria gue necessita ser trabalhada junto dos

nossos alunos.

Outro dos objetivos fundamentais para o sucesso escolar dos nossos alunos é continuar a
ultrapassar a meta estabelecida para os mddulos realizados por frequéncia. Esta taxa calcula-se
tendo em conta o nimero de alunos que tém sucesso ao mdédulo na primeira pauta que é
langada. O sucesso no aproveitamento escolar serd sempre um incentivo para a frequéncia da
escola e uma integragdo plena no curso.

No presente ano letivo, e apesar de todos os condicionalismos, conseguimos igualar os
resultados conseguidos no ano letivo anterior, com uma taxa 88% de sucesso aos maédulos por
frequéncia, ou seja 3 pp acima do inicialmente estipulado no Plano de Acdo. Também a
semalhanca do que aconteceu no ano letivo anterior, é nas turmas de 12.2 ano que encontramos
a taxa mais alta (93%), apenas trés turmas tém uma taxa de sucesso inferior a 90% (TEAC17,
TGPSI17/01 e TGPSI17/02). No 11.2 ano, a taxa de sucesso é de 88% e no 10.2 ano é de 85%. Em
numeros totais, e de acordo com o balango efetuado no final do ano letivo, existiam 1402
maddulos em atraso. O nimero total de mdédulos em atraso deverd ser recalculado no inicio do
proximo ano letivo, ja que existem ainda situagdes por regularizar pois todas as atividades de
encerramento de ano letivo sofreram atrasos com o prolongamento das atividades letivas até a
segunda semana de julho. Sugere-se que, no inicio do préximo ano letivo se possa validar o

numero real de mddulos em atraso para posterior delineacdo de estratégias de recuperacdo.

O Plano de Atividades do INETE procura, de forma sistematica, abarcar um numero variado de
atividades, projetos e estratégias que fomentem o sucesso dos alunos e consequente incremento
da Taxa de Conclusdo. O Plano de Atividades esta organizado de acordo com os cinco eixos
estratégicos definidos: Qualidade, Identidade e Cultura, Inovacdo, Inclusdo e, por fim,
Internacionalizagdo. Muitas atividades foram desenvolvidas ao longo do primeiro e segundo
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trimestre, porém, a execucao do Plano de Atividades ficou seriamente comprometida com a
evolucdo da pandemia sobretudo a partir do Carnaval e com o posterior confinamento.

No eixo da Qualidade salientam-se as visitas as empresas, os projetos interdisciplinares, a
dinamizac¢do de palestras que promovem nao sé o contacto dos nossos alunos com a realidade
profissional mas também o desenvolvimento de competéncias transversais.

No eixo Identidade e Cultura destacam-se atividades como a celebracdo do Dia Internacional da
da Eliminagdo da Violéncia contra a Mulher, os projetos de cidadania sobre a Igualdade de
Género e atividades de celebragdo do INETE como a Festa de Natal e o Dia Aberto que este ano
decorreu em registo online.

No eixo da Inovagdo, o INETE continuou a sua aposta nos projetos DAC.

No eixo da Inclusdo destaca-se o trabalho desenvolvido pela Equipa Multidisciplinar e dos
Conselhos de Turma no acompanhamento e definicdo de estratégias para os alunos que revelam
problemas de aprendizagem. Também importa salientar os contactos estabelecidos para a
celebracdo de um protocolo de colaboracdo com a Associacdo Tempos Brilhantes para a futura
utlizagcdo do SAPIE um sistema de alerta precoce do insucesso escolar.

No eixo Internacionalizacdo, decorreram até marco vdrias visitas de professores e alunos
estrangeiros ao INETE, o projeto Quali4all teve dois encontros, um na Dinamarca outro na
Holanda, porém a partir de marg¢o todos os projetos e estagios internacionais ficaram suspensos.
Foram também desenvolvidas novas candidaturas a projetos KA1, KA2 e projetos Etwinning.

Indicador 5: Taxa de Colocagao Apds Conclusao dos Cursos EFP

CICLO 2015-1018

Colocagdo apos conclusao dos cursos - Meta— 65%
Colocagdo apés conclusao dos cursos — 64,4%

No ciclo de formagdao 2015-2018, mais uma vez os resultados estiveram muito préximos das
metas estabelecidas, verificando um desvio de 0,6pp face a meta definida.

Por motivos de organizacdo da instituicdao, determinou-se que a recolha de dados sobre os
diplomados e empresas seria realizada uma vez por ano, em fevereiro. Esta data foi escolhida
para melhor corresponder as exigéncias da recolha de dados por parte do EQAVET, que
contemplam os diplomados que concluem até um ano apds o prazo previsto (dezembro). Assim,
nao é possivel neste momento indicar o resultado atingido nesta meta para o ciclo de formacao
2016/20109.



\)'

INETE

Instituto de Educagio Técnica

Relativamente ao estabelecimento de protocolos, no ano em andlise os varios cursos
estabeleceram novos protocolos com empresas, ndao sO para efeitos de estagio, mas para
dinamizacdo de projetos vérios. O Plano de Acdo previa como meta 1 nova parceria por curso, tal
meta foi alcangada, ja que, no limite, todos os cursos tiveram pelo menos uma nova empresa a
acolher os nossos alunos para a formacdo em contexto de trabalho, porém muitos desses
estdgios foram cancelados logo no seu inicio devido a pandemia.

A dinamiza¢do do Conselho Consultivo assume, igualmente, um papel prioritario nas relacGes
com o mundo do trabalho. Esta reunido permite que as empresas conhecam o que faz o INETE,
quais os seus projetos e objetivos futuros e permite, igualmente, que o INETE ausculte as
empresas parceiras no que diz respeito as suas necessidades e as expetativas sentidas face aos
nossos diplomados.

Neste ano letivo, implementou-se junto das turmas de 12.2 ano um projeto DAC que tinha o
objetivo de preparar os alunos para a conclusdo do curso e para a entrada na vida ativa. Para
além de dar a oportunidade aos alunos de melhor se prepararem para a Prova de Aptidao
Profissional, foram sobretudo dinamizadas sessdes que incidiam na elaboragao do CV, passando
pela preparacdo da entrevista, cuidados a ter na apresentacdo pessoal, entre outros aspetos.
Houve também trés turmas que integraram um projeto da Junior Achievmente onde através de
uma plataforma online se fazia o diagndéstico das “soft skills” e depois a prépria plataforma
langava pequenas atividades de formacdo para melhorar as competéncias com resultados mais
baixos no diagnéstico.

A prossecucao de estudos surge como uma opg¢ao cada vez mais recorrente dos nossos
diplomados, tanto para o ensino privado como para o ensino publico, as licenciaturas e os TESP
sdo opgdes comuns. No ciclo de formacgdo 2015-2018, a taxa de diplomados em prosseguimento
de estudos situa-se nos 34,9% muito proxima da meta estabelecida (35%)

O INETE tem disponibilizado, ha ja vérios anos, aulas de preparacdo para os exames de
matematica, fisico-quimica, economia e biologia.

Todas as turmas de 12.2 ano assistiram a uma sessdo de esclarecimento sobre o
prosseguimento de estudos dinamizada pela Dr.2 Ana Baio, a psicéloga de orientacdo de carreira
da nossa escola. Para além destas sessdes, as turmas realizaram visitas a estabelecimentos de
ensino superior.

No ambito do prosseguimento de estudos, a psicdloga da escola dinamizou ainda uma sessao de
esclarecimento com os encarregados de educacao.



\

( :
1 \) Instituto de Educagéo Técnica

N~

Indicador 6 — Utilizagdo de Competéncias Utilizadas no Mercado de
Trabalho

a) Diplomados que trabalham em profissées diretamente relacionadas com a AEF que
concluiram

CICLO 2015-1018

Diplomados a exercer profissées relacionadas com AEF - Meta— 55%
Diplomados a exercer profissdes relacionadas com AEF — 71,6%

No ciclo de formacdo 2015/2018 verifica-se que a taxa de diplomados a exercer profissGes
relacionadas com a sua drea de formacdo é francamente superior as metas definidas para este
indicador.

Continua a ser uma prioridade do Plano de Atividades e promocao de iniciativas que como visitas
a empresas, 0s projetos técnicos e os concursos associados a componente tecnoldgica dos cursos.
No entanto, muitas destas iniciativas foram, este ano, canceladas devido ao COVID 19.

Apesar da impossibilidade de concluir ou dinamizar muitas destas atividades, todas as turmas
inciaram projetos no ambito do Dominio de Autonomia e Flexibilidade Curricular, todos eles de
carater pluridisciplinar, os alunos aprenderam a colocar em pratica e em equipa os conteldos
tedricos de disciplinas das diferentes componentes do curso. A insisténcia na metodologia de
trabalho de projeto leva ao desenvolvimento de competéncias transversais, tdo valorizadas no
mercado de trabalho, como o espirito critico, a cooperacgdo, a autonomia e a comunicagao.

No ano letivo em andlise demos continuidade a um conjunto de a¢des enquanto Escola Unesco.
O trabalho pela descoberta, pela criatividade e pela interagao, entre outros aspetos veio reforgar,
mais uma vez, as competéncias previstas no perfil do aluno INETE.

Todo este trabalho integrado e sistematico visa uma melhor preparag¢ao dos nossos alunos, ndo
s6 como melhores técnicos mas, e acima de tudo, como melhores pessoas.

Este indicador é ainda complementado pelo objetivo de intensificar a internacionalizagao da
escola, no ambito do ERASMUS+ continudmos a receber alunos e professores estrangeiros, bem
como alunos e professores nossos visitaram outras escolas e empresas. Embora a formacgado
tecnoldgica seja uma prioridade, a troca de experiéncias e conhecimentos vai além desta matéria,
participamos num projeto cujo objetivo e refletir e definir uma estratégia contra o bullying, ou
num projeto que visa despertar a atengao dos alunos para a necessidade de uma alimentacgdo
saudavel e da importancia da atividade fisica.
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B3) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram
um curso de EFP

A recolha da opinidao dos empregadores de diplomados do INETE continua a ser uma dificuldade,
nem sempre temos a informagdo das empresas onde trabalham, qual o colaborador a contactar
e, quando temos estes dados, nem sempre as empresas respondem ao questionario. Nao foi
ainda possivel encontrar uma estratégia que possibilite uma recolha mais eficaz destes
guestionarios. Seria_importante repensar o processo para conseguirmos atingir as metas

estabelecidas.

A escola apresenta vdrias estratégias de recolha de dados: telefone, email, reunides presenciais,
formularios online. Contudo para um universo de 77 alunos empregados, a taxa de resposta foi
de 24,6%. Assim, consideramos ndo ser possivel retirar conclusdes generalizadas sobre a
satisfacdo dos empregadores. H4 inclusivamente um curso onde ndo foi possivel recolher
qualquer avaliagdo (Técnico de manutencdo Industrial — Mecatrénica Automével) e dois cursos
onde tivemos acesso apenas a avaliacdo de um aluno/diplomado (Técnico de contabilidade e
Técnico de Mecatrodnica). De acordo com os dados conseguidos, para o ciclo de formacdo 2015-
2018 a média de satisfacdo de 3,7 duas décimas acima da meta definida (3,5).

lll.  Analise dos questionarios aos alunos e aos Encarregados de
Educagao

Questionario aos alunos

Taxa de satisfacao dos alunos

Meta — 85% satisfeitos ou muito satisfeitos
Taxa satisfagdao alunos — 89% satisfeitos ou

muito satisfeitos

Relativamente a taxa de satisfagdo dos alunos estabeleceu-se como meta 85% de respostas nas
opcoes satisfeito e muito satisfeito. Meta que foi alcangada com 89% de respostas de alunos
satisfeitos ou muito satisfeitos. Embora a taxa de satisfacdo seja superior a meta estabelecida,
ela esta 7pp abaixo dos resultados do ano letivo anterior.

O questionario aos alunos foi realizado numa plataforma online, entre os dias 22 de junho e 13
de julho. Responderam ao questionario 220 alunos.

O questionario era constituido por 10 questdes. Do total das questdes, 6 visavam avaliar o Ensino
a Distancia e 4 incidiam sobre a escola e o curso e foram avaliadas numa escala de 1 a 4 (1-
Discordo Totalmente / 4- Concordo Totalmente). Existia também uma questdo para aferir o grau
de satisfacdo numa escala de 1 (muito insatisfeito) a 4 (Muito satisfeito). No final do questiondrio
existia também uma questdo de resposta aberta para a recolha de observacdes /melhoria.
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Como metodologia de analise dos dados procedeu-se da seguinte forma: Em cada questdo, o

numero de respostas em cada opg¢do da foi multiplicado pelo valor numa escala de 0 a 3.

Optamos por classificar as respostas claramente negativas com 0. Foram entdo somados os

valores e feita a divisdo pelo nimero de respostas chagando assim aos valores que se

apresentam.

Em seguida apresentam-se os dados do questiondrio. As questdes estdo organizadas de forma

decrescente pela ordem das questdes que conseguiram resultados mais elevados. Nas questdes

relativas ao ano letivo de forma geral, surge também na tabela a variacdo dos resultados

relativamente ao ano letivo anterior.

Ensino a Distancia Média
7.2. Possuo os recursos tecnoldgicos necessarios ao acompanhamento das aulas 2.6
7.3. Li com atengado as instrugdes que foram dadas 2.4
7.1. Fui assiduo e pontual 2.4
7.6. Aprendi a trabalhar de forma mais auténoma 2.4
7.7. Senti falta da sala de aula presencial 2.3
7.10. Mantive contacto com os meus colegas de turma 2.3
6.3. Os professores estiveram disponiveis para esclarecer as davidas 2.2
7.4. Procurei aproveitar adequadamente o tempo das aulas 2.2
7.9. Aprendi a trabalhar com novas tecnologias 2.1
7.5. Procurei esclarecer as minhas duvidas 2.1
7.8. Desenvolvi competéncias de resolucdo de problemas 2.1
6.4. Os professores procuraram flexibilizar estratégias de acompanhamento junto dos alunos 2.1
6.5. As estratégias de avaliagdo foram adequadas ao contexto de aulas ndo presenciais 1.8
6.2. Os materiais disponilizados pelos professores foram de facil compreensao e manuseamento 1.8
6.1. O horario das aulas ndo presenciais foi adequado 1.5

Nesta parte do questiondrio procurava a avaliar-se a opinido dos alunos sobre implementag¢do do

regime nao presencial.

As questdes que conseguem melhores resultados sdao questdes onde os alunos tinham de se

posicionar face a um conjunto de afirmagdes relacionadas com a atitude dos préprios alunos e

com a disponibilidade dos professores. Destas destacam-se:

=  Possuo os recursos tecnoldgicos necessarios ao acompanhamento das aulas
= Licom atencdo as instrucdes que foram dadas

=  Fui assiduo e pontual

=  Aprendi a trabalhar de forma mais auténoma
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Embora as classificacdes das questdes se encontrem todas em terreno positivo, surgem no
guestionario como trés questdes com resultados inferiores a 2 pontos:

= As estratégias de avaliacdo foram adequadas ao contexto de aulas ndo presenciais

= Os materiais disponilizados pelos professores foram defacil compreensdo e
manuseamento

= O horario das aulas ndo presenciais foi adequado

Ensino presencial Média | Var.
8.13. Procurei cumprir hordrios e regras 2.6 +0,2
8.19. A Escola utilizou os meios de comunicagdo adequados (telefone, e-mail, internet, 24
reunioes)
8.20. Recebi e acedi facilmente a informacgao sobre a gestdo escolar (horarios, formularios, 24
procedimentos)
8.6. Participei ativamente nos trabalhos de projeto 23
8.2. O nivel de exigéncia é adequado ao perfil do curso e a minha preparagao pessoal e 23 +0.1
profissional ’
8.16. Senti-me seguro e integrado na Escola 2.3
8.18. A relagdo entre alunos, diregdo, professores e restante pessoal da escola foi de 23
colaboragdo e apoio
9.2. No global aconselharia a frequéncia da Escola aos meus amigos 2.2 -0,1
10. O meu grau de satisfagdo em relagdo ao INETE é (Muito insatisfeito a Muito satisfeito) 2.2 -0,1
8.11. Senti que a Escola me estd a preparar convenientemente para a vida profissional 2.2
8.14. A Escola valorizou e promoveu o conhecimento, o esforgo e a criatividade 2.2 +0,1
8.17. Os diferentes servicos escolares responderam atempada e adequadamente as minhas 21 +0.1
necessidades ’
9.1. No global a Escola correspondeu as minhas expetativas 2.1
8.1. A formacgdo que recebi na Escola teve qualidade 2.1 -0,2
8.15. A Escola esteve bem apetrechada de materiais e equipamentos 2.1 +0,3
8.8. Senti-me motivado para tirar boas notas e ultrapassar as minhas dificuldades 2.1
8.12. A Escola contribuiu para o meu desenvolvimento pessoal 2.1
8.10. As metodologias de ensino utilizadas integraram de forma adequada a teoria e a prética 2.0
8.3. Os métodos de ensino foram variados e adequados 2.0 -0,1
8.7. Participei em projetos inovadores e que contribuiram para a minha formacgao 2.0
8.9. A escola teve metodologias eficazes para apoiar os alunos na obtencdo do seu sucesso 19 01
escolar ’
8.5. Senti-me motivado nas visitas de estudo 1.9 -0,3
8.4. Senti-me motivado nas aulas 1.7 -0,2
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Numa primeira abordagem aos resultados do questionario, salienta-se que os resultados das
questdes se encontram todos com classificacdo positiva, ndo se verificando nenhuma questao
com médias de resposta inferiores a 1,5.

Dos resultados recolhidos, destacam-se seis questdes com as médias de resposta mais positivas:

Destas questdes , a que consegue melhor classificagdo estd relacionada com a percecdao que os
alunos tém do seu empenho e atitude relativamente a escola e ao trabalho escolar:

=  Procurei cumprir horarios e regras. (2,6)

Outros aspetos valorizados pelos alunos sdo a comunicacdo e informacao:

= A Escola utilizou os meios de comunicacdo adequados (telefone, e-mail, internet,
reunides) (2,4)

= Recebi e acedi facilmente a informacdo sobre a gestdao escolar (horarios, formularios,
procedimentos) (2,4)

Por fim, dentro das questdes com uma média de resposta mais elevadas vem a satisfacdo em
relacdo ao INETE que depois é confirmada com a questdo se recomendaria a frequéncia do INETE
a amigos.

= Questdo 19. O meu grau de satisfagdo em relagcdo ao INETE é: (2,2)
= Questdo 18. Aconselharia a frequéncia do INETE aos meus amigos. (2,2)

Serdo de seguida referidas as questdes que obtiveram média de resposta mais baixas. Para a
presente analise considerou-se destacar as questdes com resultados inferiores a 2.

= Aescolateve metodologias eficazes para apoiar os alunos na obtencdo do seu sucesso
escolar (1,9)

=  Senti-me motivado nas visitas de estudo (1,9)

=  Senti-me motivado nas aulas (1,7)

Face a estes resultados serd importante um reforco no delinear de estratégias de sala de aula

inovadoras e a apresentacdo e discussdo com os alunos de estratégias de superacdo de

dificuldades.
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Foi também feita a analise das médias das repostas por curso. Assim, apresentam-se em seguida
os resultados das médias de respostas por curso para o ensino presencial e para o ensino a
distancia.

Ensino Presencial Ensino a Distancia

TG 2.2 2.2
TC 2.5 2.4
TOO 2.3 2.3
TEAC 2.2 2.1
TGPSI 2.2 2.1
™ 2 2
TMI+A 1.9 2.1
TS) 2.7 2.5

A Ultima questdo de resposta aberta visa recolher observacdes / sugestdes de melhoria. Das
respostas recolhidas listam-se a seguir as grandes areas referidas pelos alunos:

=  Melhor gestao dos horarios e das tarefas propostas

=  Aulas mais praticas

= Melhorar os equipamentos de algumas salas especificas (oficina e laboratério de ética)
= Mais visitas de estudo

Por fim, também objeto de analise é a comparagdao com os resultados obtidos no ano letivo
anterior. Os resultados mantiveram-se dentro dos valores registados no ano letivo passado,
tendo-se verificado um nimero de 5 questGes onde os resultados superam os resultados do ano
letivo anterior, porém existiram 7 questdes com resultados piores que no ano letivo anterior.

= 5 questdes que melhoraram os resultados do ano letivo anterior
= 7 questdes que pioraram os resultados do ano letivo anterior

Questionarios aos Encarregados de Educagao

Taxa de satisfacao dos Encarregados de Educagao

Meta — 85% satisfeitos ou muito satisfeitos

Taxa satisfacdo Encarregados de Educagao — 97%

Relativamente a taxa de satisfagcdo dos Encarregados de Educagdo estabeleceu-se como meta 85%
de respostas nas opg¢Oes satisfeito e muito satisfeito. Meta que foi alcangada com 97% de
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respostas de alunos satisfeitos ou muito satisfeitos. Embora a taxa de satisfagao seja superior a
meta estabelecida, ela estd cerca de 2pp abaixo dos resultados do ano letivo anterior.

O questionario aos Encarregados de Educacao foi realizado numa plataforma online, no final do
més de junho. Responderam ao questionario 121 Encarregados de Educacdo.

O questionario era constituido por 10 questdes. Do total das questdes, 6 visavam avaliar o Ensino
a Distancia e 4 incidiam sobre a escola e o curso e foram avaliadas numa escala de 1 a 4 (1-
Discordo Totalmente / 4- Concordo Totalmente). Existia também uma questdo para aferir o grau
de satisfacdo numa escala de 1 (muito insatisfeito) a 4 (Muito satisfeito). No final do questionario
existia também uma questdo de resposta aberta para a recolha de observagdes /melhoria.

Como metodologia de analise dos dados procedeu-se da seguinte forma: Em cada questdo, o
ndimero de respostas em cada opgdo dada foi multiplicado pelo valor numa escala de 0 a 3.
Optamos por classificar as respostas claramente negativas com 0. Foram entdo somados os
valores e feita a divisdo pelo nimero de respostas chegando assim aos valores que se
apresentam.

Em seguida, apresentam-se os dados do questionario. As questGes estdo organizadas de forma
decrescente pela ordem das questdes que conseguiram resultados mais elevados.

Encarregados de Educacao Média

7.12. Aconselharia a frequéncia da Escola a uma pessoa conhecida 2.7
6.5. Consegui estabelecer contacto com o Orientador Educativo, sempre que necessario 2.6
7.10. A comunicagdo com os encarregados de educagado foi eficaz 2.6
6.6. Recebi do INETE a informacgdo necessaria para o acompanhamento escolar do meu educando 2.5
7.9. A Escola respondeu adequadamente as minhas questdes/intervencgdes 2.5
7.8. A informacéo recebida relativa ao desempenho escolar do/a meu/minha educando/a foi 25
clara e objetiva

8. O meu grau de satisfagao em relagdo ao INETE é: 2.5
7.7. 0 meu educando sentiu-se seguro e integrado na escola 2.5
7.4. O INETE tem contribuido para o desenvolvimento pessoal do meu educando 2.5
7.1. A escola apoiou os alunos para o sucesso escolar 2.4
6.7. Senti que as minhas questdes foram esclarecidas por parte da escola 2.4
7.6. Os materiais existentes na escola asseguraram a realizagdo dos trabalhos dos alunos 24
7.5. A escola teve equipamento necessario para a formagdo técnica do meu educando 24
6.3. Os professores mostraram-se disponiveis para esclarecer e apoiar o meu educando 2.4
6.1. O horario escolar foi adequado ao contexto de aulas ndo presenciais 2.2
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7.2. Os professores utilizaram métodos para ajudar os alunos a superar as dificuldades 2.2
6.4. Os recursos pedagodgicos disponibilizados foram adequados ao contexto 2.2
6.2. O meu educando manteve o seu interesse e empenho nas aulas 21
7.11. A eleicdo dos Representantes dos Encarregados de Educagdo por turma, foi eficaz e auxiliou 20
na disseminagao da informagdo '

7.3. A formacgao técnica ministrada preparou os alunos para o mercado de trabalho 19

Numa primeira andlise dos dados, importa referir a satisfacdo global dos Encarregados de
Educacdo, ja sé numa das questdes encontramos resultados inferiores a 2.

As questdoes que surgem com melhor classificacdo estdo relacionadas com a satisfacdo dos
Encarregados de Educagdo, a comunicagdo Escola — Encarregados de Educacdo, a seguranca e o
desenvolvimento pessoal dos seus educandos.

Dentro das questdes com uma média de resposta mais elevadas vem a satisfacdo em relagdo ao
INETE que depois é confirmada com a questdo se recomendaria a frequéncia do INETE a
conhecidos.

= Questdo 10. O meu grau de satisfacdo em relagdo ao INETE é: (2,5)
= Questdo p. Aconselharia a frequéncia do INETE a uma pessoa conhecida. (2,7)

As questdes que obtiveram resultados mais baixos foram:

=  6.2. 0 meu educando manteve o seu interesse e empenho nas aulas (2,1)

= A eleicdo dos Representantes dos Encarregados de Educagdo por turma, foi eficaz e auxiliou na
disseminagdo da informacdo (2)

= Aformacdo técnica ministrada preparou os alunos para o mercado de trabalho (1,9)

A Ultima questdo de resposta aberta visa recolher observacdes / sugestdes de melhoria. Das
respostas recolhidas listam-se a seguir as grandes areas referidas pelos Encarregados de
Educacao:

=  Flexibilizar hordrios e tarefas

=  Melhorar estratégias de superacdo das dificuldades dos alunos

= Melhorar a disponibilizacdao de materiais pedagdgicos

= Diversificar formas de avaliacdo

=  Melhorar equipamentos

Os resultados dos alunos e dos Encarregados de Educag¢do apontam para a satisfacdo com a
escola e o reconhecimento que a escola ministra uma formacdao de qualidade e aposta no
desenvolvimento pessoal dos seus alunos. Acreditamos também que alguns dos resultados
possam ter sido influenciados pelo confinamento e pelo regime de aulas a distancia.
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Estes resultados apontam para a necessidade de praticas pedagdgicas diferentes e avaliacdo
diversificada gue favorecam a motivacdo dos alunos para as aulas e para os cursos que

frequentam.

IV. Sintese das Sugestdes de Areas de Melhoria

=  Melhorar as taxas de conclusao: o INETE devera agilizar mecanismos (marcacdo das Provas
de Aptiddo Profissional, época de recuperaacdo de setembro, etc) para que os alunos
concluam o seu curso.

=  Melhorar o indice de assiduidade: a assiduidade continua a ser uma area de melhoria, ja
gue enquanto escola profissional o INETE tem, também, a responsabilidade de incutir nos
seus alunos habitos a este nivel.

=  Reduzir o nimero de mddulos em atraso: existe um numero significativo de mdédulos em
atraso. E fundamental em primeiro lugar validar o nimero real de médulos em atraso e, em
seguida, criar estratégias eficazes para a sua recuperacao.

=  Repensar praticas pedagodgicas: procurar que os alunos encontrem maior motivacdo nas
aulas através de praticas pedagdgicas que promovam a sua motivacgdo e interesse.

=  Melhorar a disponibilizagdo de materiais aos alunos: Organizar e mantér atualizadas as
plataformas de aprendizagem onde os alunos possam ter acesso a todo o conjunto de
materiais disponivbilizados pelos professores.

=  Melhorar mecanismos de recolha dos questionarios de avaliagdo dos empregadores.

=  Melhorar espagos e equipamentos: Os resultados destas duas questdes colocam em
evidéncia que os alunos ndo se sentem particularmente motivados para as aulas e sentem
lacunas no fornecimento de materiais e equipamentos.

V. Consideragoes Finais

Encontramo-nos num momento crucial da processo de Certificagdo EQAVET, serd elaborado um
novo Plano de Acdo, iremos equacionar novos objetivos, indicadores e metas, no entanto, o
trabalho de analise, planeamento, implementagdo, avaliagdo e reajustamentos que temos
efetuado, ainda antes da submissdo da referida Candidatura, assume-se como essencial na
prossecucdo de um objetivo maior que é o de providenciar um ensino de qualidade aos nossos
alunos, partindo sempre do principio de que este ndo é um trabalho isolado e que sem o
trabalho em rede com os nossos stakeholders (internos e externos) nada disto seria possivel.
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