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() INETE

ENQUADRAMENTO

O INETE - INSTITUTO DE EDUCACAO TECNICA é um estabelecimento de ensino e formagdo
profissional, de natureza privada, criado pela ENSINUS — Estudos Técnicos e Profissionais, SA,
reconhecido e autorizado a funcionar como escola profissional, nos termos da legislacao que
regula a criacdo, a organizacao e o funcionamento das escolas e dos cursos profissionais no

ambito do ensino ndo superior.

E um estabelecimento de ensino profissional, que integra a rede de entidades formadoras do
sistema nacional de qualificacGes e presta um servico publico de educacdo. Desenvolve, a par
do ensino profissional, atividades conexas ou complementares daquele ensino,
nomeadamente nos dominios da formacdo e do desenvolvimento profissional, da consultoria

e da prestac¢do de servicos a comunidade.

Em termos legais, as escolas profissionais privadas e publicas tém um novo enquadramento
juridico, através da publicacdo do Decreto-Lei n2 92/2014 de 20 de junho (em substituicdo do
Decreto-Lei n2 4/98 de 8 de janeiro). Sem introduzir grandes alteracdes, este regula a criagdo,
organizacdo e funcionamento das escolas profissionais, assumindo-se uma forte aposta na

formacdo de dupla certificagdo.

Este Decreto-Lei enquadrou ainda as escolas no servigo publico de educagdo: As escolas
profissionais privadas e publicas prestam servico publico de educacdo e integram a rede de
entidades formadoras do Sistema Nacional de Qualificagdes, nos termos do n2 1 do artigo 162

do Decreto-Lei n2 396/2007, de 31 de dezembro.
No artigo 52 estabelecem-se as atribui¢des das escolas profissionais:

a. Proporcionar aos alunos uma formacgao geral, cientifica, tecnolégica e pratica, visando
a sua insergao socioprofissional e permitindo o prosseguimento de estudos;

b. Preparar os alunos para o exercicio profissional qualificado, nas dreas de educagao e
formagdo que constituem a sua oferta formativa;

c. Proporcionar aos alunos contactos com o mundo do trabalho e experiéncias
profissionais de carater sistematico;

d. Promover o trabalho em articulacdo com as instituicGes econémicas, profissionais,
associativas, sociais e culturais, da respetiva regidao e ou setor de intervencao, tendo
em vista a adequacdo da oferta formativa as suas necessidades especificas e a

otimizacdo dos recursos disponiveis;
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e. Contribuir para o desenvolvimento econédmico e social do pais, em particular da
regido onde se localizam e dos setores de atividade, através de uma formacdo de

qualidade dos recursos humanos.

Este documento base, elaborado no dmbito da implementacdo do sistema de certificacdo da
qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, pretende apresentar os requisitos e passos
necessarios a implementacdo deste sistema no Instituto de Educacdo Técnica (INETE). Esta
implementac¢do assume a maior importancia para a escola, numa perspetiva de melhoria
continua dos seus processos administrativos e formativos, assim como dos resultados dos

seus alunos/formandos.

Apresenta a visdo estratégica da instituicdo, o seu compromisso com a qualidade da oferta
formativa que ministra e a caracterizagdo do sistema de garantia da qualidade,

nomeadamente stakeholders, indicadores e divulgagdo e publicitagdo dos resultados.

Este documento parte da situacdo concreta da escola face a garantia da qualidade e apresenta

uma visao partilhada sobre o processo de melhoria continua do INETE.
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1. Caracterizacao da escola

1.1. Natureza da instituicao e seu contexto

1.1.1.  Um pouco de histéria

O INETE- Instituto de Educacdo Técnica foi criado em 21 de setembro de 1989 como parte
integrante do Grupo ENSINUS. Desde a sua criacdo que se pretendeu dar corpo a uma
instituicdo de Ensino e Formacdo Profissional, de nivel secundario e pds-secundario, com um
Projeto Educativo préprio, polivalente em termos de areas de formagao, vocacionada quer

para a qualificagdo inicial de jovens quer para a formagdo continua de profissionais no ativo.

A designagao adotada, particularmente a expressao “educac¢do técnica”, traduz a filosofia do

projeto a construir:

Educar

criando

para a acao capacidade
de ensinar || g Sntervir ]

l para além

No projeto do INETE, a énfase na dimensdo técnica da educagdo ndo implica ignorar ou
minimizar a importancia do “saber” e do “saber ser”, implica sim evidenciar a dignidade e a
indispensabilidade do “saber fazer”. No seu Projeto Educativo estdo presentes os 4 Pilares da
Educacgado, baseados no estudo coordenado por Jacques Delors e publicado no livro Educagao:

Um Tesouro Por Descobrir.

APRENDER A
FAZER
APRENDER A
CONHECER

0S QUATRO
PILARES DA
EDUCAGAO

APRENDER A

APRENDER A CONVIVER

SER

Figura 1: Os 4 Pilares da Educagédo.*

! https://inovareducacaodeexcelencia.com/blog/os-quatro-pilares-da-educacao
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Desde 1989, O INETE pretende afirmar-se como Uma Escola Diferente, que tem, como fim
ultimo, o desenvolvimento integral dos jovens, procurando implementar uma pedagogia de

sucesso, centrada no aluno.

Em paralelo com a preparacédo para o perfil profissional escolhido, pretende proporcionar ao
aluno um melhor conhecimento de si e o desenvolvimento de um conjunto de valores,
atitudes e competéncias transversais, que Ihe permitam a concretizacdo de um projeto

pessoal.

A escola constituiu como principios orientadores do seu modelo pedagdgico Aprender a
Aprender, Aprender Fazendo e Aprender com as Novas Tecnologias, principios integrados
curricularmente nos planos de estudo de todos os cursos profissionais de planos préprios que

desenvolveu.

C ;II\J h()\’l\o TIZCNOL ()E:I)Ao
ABRIENIIIEE A APIERDIS
TEAPRIENIDIZR IFAZIENIS( Yo
APRENDIZR A APRENDIER

APRIENIIER COM AS NOWAS TIZCNOIL ()Cb\a

Al*ﬁ’ﬁ"’i‘jﬂ’(‘a’,‘se eﬁ:a\l! a,‘, !m % n-, - !!J()

i {
APRIENDIZ? A APRIZNLE
AS NOVAS TECNOLOG
DO

e 359
ial
AI’PH\DI:P COM

APHNIE A APRNDEY

Desde janeiro de 1998 que o INETE é certificado como entidade formadora pela DGERT nos
dominios: conce¢dao de intervengdes, programas, instrumentos e suportes formativos;
organizagao e promog¢ao de intervengdes ou atividades formativas;

desenvolvimento/execugdo de intervengdes e atividades formativas.

Desde 1989 formamos mais de 2500 jovens (2680 até dezembro de 2019), em varias areas
profissionais, cujo desempenho profissional tem sido pautado pelo profissionalismo e
responsabilidade. Este trabalho conta com o apoio de uma série de agentes que funcionam
como elementos de suporte e, muitas vezes, como catalisadores de mudanga, crescimento e

sucesso. As saidas profissionais presentes na escola no ano letivo 2019-2020 s3o as seguintes:
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Gestao Contabilidade Otica Ocular

Gestao e
Programacao de
Sistemas
Informaticos

Eletronica,
Mecatronica Automacao e
Comando

Servicos Mecatronica

o Aeronaves
Juridicos

Automovel

Figura 2: Saidas Profissionais.

A escola tem conseguido, nos ultimos anos, manter ou mesmo aumentar o nimero de alunos
e turmas, tendo também diversificado a sua atividade ao abrir novas areas de cursos
profissionais, ao iniciar turmas de Cursos de Educagdo e Formagdo de Jovens (CEF) e voltando

a dinamizar o seu Gabinete de Formagao Profissional e a Formagdao Empresas.

Em 2019, celebrdmos os 30 anos das escolas profissionais e da criagao do INETE — Instituto de
Educagdo Técnica, a 12 escola profissional de Lisboa. Atenta as necessidades de inovagao
educativa das suas escolas, a ENSINUS, enquanto entidade titular do INETE, langou-se num
processo de transformag¢do educativa desde 2017. Inicidmos este processo de reflexdo e
transformacdo para lancar as bases de um novo modelo pedagdgico que responda as

necessidades dos alunos e da sociedade.

Numa sociedade em constante mudanca, a escola tem de estar atenta as necessidades do
mercado, adaptar os perfis profissionais e melhorar continuamente a qualidade da formagao
gue ministra. Discute-se neste momento a evolucdo do mercado laboral e quais serdo as
competéncias necessarias na Economia 4.0. ou na 42 Revolug¢do Industrial. O conhecimento
da realidade socioecondmica geral e dos setores de atividade em particular condicionam e
definem as ac¢Bes estratégicas da escola, tem implicacdes na definicdo da sua oferta formativa

e na tomada de decisdao quanto ao processo de ensino-aprendizagem.
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Numa escola que coloca a educacdo e o desenvolvimento da pessoa no centro do processo
educativo, importou definir o perfil do aluno do INETE, com base no documento Perfil dos

Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria.

Além de todas as competéncias especificas dos diferentes perfis profissionais, pretendemos
formar alunos Auténomos e Flexiveis; Analiticos e Reflexivos; Criativos; Comunicativos e

Cooperantes.

A escola que sonhamos é humanista,
consciente da comunidade em que se

insere e dos desafios da sua

contemporaneidade. Uma escola que ANA
poe o aluno no centro do processo de |

DPERANTE COMUNIC ANA NI

ensino-aprendizagem e proporciona a
construcdo de sélidos projetos de vida

pessoais e profissionais.

P Mambro das Enquanto Escola Associada da UNESCO, o INETE promove

S — os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
H” I:I] : ONU.2 Estes objetivos estdo intimamente ligados aos
Organizaclio Excolas valores do INETE e tém expressdo no Plano Anual de

das Magoes Lindas  « Associsdas L.
para 8 Educacan, - da LINESGO Atividades.
a Cigncla e a Cultura

Estes ODS centram-se em questdes estruturantes da nossa sociedade, as pessoas, as
desigualdades sociais, os recursos naturais e as altera¢des climaticas, assim como a paz e a
educacdo. Esta agenda aborda questdes fundamentais para o desenvolvimento da cidadania
e a construgao de um mudo mais justo, pacifico e igualitario, questdes que o INETE considera

centrais nos seus principios e valores.

www.dge.mec.pt/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel-ods
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ERRADICAR ACABAR VIDA EDUCAGAD IGUALDADE
APOBREZA COMAFOME SAUDAVEL DEQUALIDADE DEGENERO

bl |y | W |!ﬂ|

TRABALHODIGNO REDUZIR AS 1 PRODUGADE

8 ECRESCIMENTO MUK CGONSUMOD
ECONONICO INFRAESTRUTURAS I]ES!GUALI]AI]ES SIISIBH!VHS SUSTENTAVEIS

C [ ©0

COMBATERAS OCENOS, MARES EG[ISSISTEMAS PAZE PARCERIAS PARAO
13388 (4R (REES 1605, 17 M PN '&,

CLIMATICAS MARINHOS BIIJDIVERSIDAI]E .

O e L Y o

Figura 3: Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel.

1.1.2. Localizacao

Desde 1996 que o INETE, Instituto de Educacdo

P . . s i Inete-Instituto De
Técnica, est4 localizado na Travessa Escola Aradjo,  "'“025 ¢ 'Educacéo Téchica

o

Palacio Sotto Mayor

Q

n2 15. Numa rua transversal ao Hospital de
Hospital Dona Estefania Q

OBARIS 9500

Estefania, a escola situa-se na Junta de Freguesia
Estatua General Gomes ..

—~ oA

de Arroios. Esta freguesia resultou do plano de \; Freire de-Andrade :%,,

reestruturacao da administracao local e resulta da %:5 3 O Q §  Anjos[
e %

. o~ . . . % % ] CNAIM

jungdo de 3 juntas de freguesia: Anjos, Pena e % ‘o @

Figura 4: Localizagdo INETE.
S. Jorge de Arroios.

A escola encontra-se localizada numa parte antiga da cidade, com prédios construidos em
inicios ou meados do século passado, no entanto, aumentaram as obras de requalifica¢do e
investimentos na reabilitagdao de bairros, nomeadamente o do Intendente, o que tem trazido
nova populag¢do a zona. Esta nova vida tem sido acompanhada pela abertura de novos espagos
comerciais e unidades hoteleiras, bem como uma Agenda Cultural variada, ao longo de todo

0O ano.

DOCUMENTO BASE VERSAO 1 REVISAO 0

% GOVERNO DE REPUBLICA
PORTUGAL rorTuGUEsA AN O EP / GARANTIA DA OUALIDADE

mucacio {‘,ﬁ,{;‘f;’;g‘g}f‘g’;c‘,m 3 NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL. P



(\) INETE

Com cerca de 32 mil habitantes, Arroios tem uma populacdo m

envelhecida, mas a freguesia tem ganho, ultimamente, um Nacionalidades 97
novo dinamismo com a chegada de imigrantes vindos de Habitantes cerca 40000
diferentes partes do globo. Num recenseamento realizado RUas 37KM

Area 213KM2

pelos servicos da junta, contam-se cidaddos de 92

nacionalidades diferentes.

Em 2011, o numero de residentes de nacionalidade estrangeira, ascende a 9513,
representando 29.49% da populagdo da Freguesia de Arroios. Os residentes estrangeiros de
Arroios sdo, maioritariamente, de paises como Brasil (25.92%), Angola (10.81%) e China
(8.26%). Em 2011, 45.23% da populagdo residente de nacionalidade estrangeira no Municipio

de Lisboa residia em Arroios.

Em 2019, o bairro de Arroios foi classificado pela Time Out como o Bairro mais ‘cool’ do
Mundo.3 Arroios foi definido como o bairro mais heterogéneo da capital, onde a diversidade

estd por toda a parte, das pessoas aos lugares e ainda

Arroios, “mais do que um bairro, € um mundo em si mesmo”.

Procurando dar resposta a esta diversidade cultural, a Junta de Freguesia tem dinamizado
varias acles de integracdo, ndo descurando, no entanto, a acdo social dos restantes
residentes. Desde atividades de apoio sénior a atividades para o publico escolar, sdo varias as
propostas. Os alunos do INETE ndo tém sido esquecidos, sendo convidados a participar em

a¢oes de voluntariado (em escolas do 1.2 ciclo ou como monitores de colénias de férias).

Do Plano de Atividades da Junta de Freguesia consta o revitalizar e apoiar de vdrias
associacOes (desportivas, sociais e culturais), sendo esta uma mais-valia que deverd ser
aproveitada pela nossa escola. Destaca-se o Clube Estefania, situado na Rua Alexandre Braga
e que conta com mais de 100 anos de histéria. Nesta zona existem vdrios espagos publicos,

tais como, jardins, uma biblioteca, piscina e recintos desportivos.

Existem mais servigos sociais ao dispor da populacdao que nao estao sob a tutela da Junta,

destaca-se o Centro Social e Paroquial S. Jorge de Arroios, que possui lar e centro de dia para

3 https://www.timeout.pt/lisboa/pt/noticias/o-bairro-mais-cool-do-mundo-esta-em-lisboa-arroios-e-
o-vencedor-091719
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idosos, ja hd muitos anos que alunos nossos dinamizam ou auxiliam na dinamizacdo de

atividades com idosos.

Temos assistido a um revitalizar do comércio tradicional, no entanto, é também uma zona
com muita oferta ao nivel da restauracdo, sendo que encontramos nesta zona gastronomia
nacional e internacional. O antigo mercado de Arroios foi restaurado trazendo uma nova vida

aquele espaco.

Situando-se o INETE numa zona central da capital, é necessario ter em conta o papel da regido
de Lisboa. De acordo com os dados disponiveis, a AML (Area Metropolitana de Lisboa) regista
a maior concentragdo populacional e econdmica do pais, incluindo 18 concelhos que
constituem 3,3 % do territdrio nacional, 14 cidades e onde vive cerca de 1/4 da populagdo

nacional.

De acordo com o sitio da Camara Municipal de Lisboa, estes sdao alguns dados da Economia

referentes a 2019.4

lLisboa”

A economia em numeros 2019

il_ 100 * 2
Area | Lisboa : y 4 \ 2020

3% # %, Lisboa Green

Estudantes . | W, Capital Award
do Ensino Superior

Turistas

Figura 5: Lisboa em Numeros.

Segundo um estudo da AML, publicado em 2016, esta regido concentra cerca de 25% da
populagdo ativa, 30% das empresas nacionais, 33% do emprego e contribui com mais de 37%
do PIB. Em 2015, registava uma taxa de atividade de 58,9%, superior a média de Portugal e a

da Unido Europeia.

Quanto a populagdo empregada por setor de atividade, o setor tercidrio emprega cerca de

40% dos trabalhadores, cujas qualificagGes estdo acima da média nacional. Em Lisboa, no ano

4 http://www.cm-lisboa.pt/investir/investimento/lisboa-em-numeros/economia-de-lisboa-em-
numeros
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de 2014, 38,4% dos trabalhadores tinham o ensino superior, na AML, 28,9% dos trabalhadores

tinham habilitacdo superior sendo, nessa data, a média nacional de 19,9%.

1.1.3. Caracterizacao da populacao Escolar

O numero de alunos do INETE tem tido um crescimento gradual, sendo que no inicio do ano
letivo 2019/2020 tivemos um crescimento de 3,8% face ao ano letivo anterior e de 11,5% face

ao ano letivo 2017/2018. Até 31 de dezembro estamos sempre a receber novos alunos, de

forma que o nimero no final do ano civil € sempre superior ao do ano letivo.

2017/2018 2018/2019 2019/2020

N° Alunos N° Alunos N° Alunos
CEF 1°ano 20 25 23
CEF 2° ano 0 12 19
10.° ano 201 222 215
11.°ano 154 192 190
12.°ano 188 154 181
Total 563 605 630

Tabela 1: Evolugao do nimero total de alunos.

O INETE apresenta uma populagao escolar eminentemente masculina, facto relacionado com
as areas tecnoldgicas que promove, tradicionalmente escolhidas pelos rapazes. Assim, no ano
letivo 2019-2020 83% da populagdo escolar é do género masculino. Esta é uma tendéncia que
se tem verificado desde a abertura de cursos ligados a informatica, eletrénica, mecanica e

mecatrdnica.

Alunos 2019-2020 - Género

W Masculino M Feminino

Masculino Feminino

Figura 6: Caracterizagdo dos Alunos — Género.
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Os alunos que frequentam o INETE em 2019-2020 tém uma média etaria de 17,2 anos. No ano
letivo 2017-2018 essa média etaria foi de 16,9 e em 2018-2019 de 17 anos. Verifica-se, assim,

uma subida na média etdria dos alunos ao longo dos ultimos 3 anos letivos.

Alunos 2019-2020 - Idades

14
15

16

18

19

20

: O
22 I

Figura 7: Caracterizag¢do dos alunos — Idades.

No inicio do ano letivo 2019-2020 frequentavam o INETE 63 alunos de nacionalidade
estrangeira, sendo mais de 50% de nacionalidade brasileira. Este valor representa cerca de
10% da totalidade dos alunos da escola. Verificamos ainda que, 89% dos alunos estrangeiros,

sdo oriundos de paises de lingua oficial portuguesa.

o b o
Alunos Estrangeiros INETE

Series] |

: A Brasil 34
3 s o= o Angola 11
Cabo Verde 6
Roménia 3
S&do Tomé 3
Espanha 2
Guiné 1
Mogambique 1
Japdo 1
Republica Moldava 1

Figura 8: Caracterizagéo dos Alunos - Nacionalidades
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Quanto ao concelho de residéncia, os alunos que frequentam o INETE residem essencialmente
no concelho de Lisboa, seguido por Odivelas, Sintra e Loures. Da margem Norte do Tejo,
podemos ainda referir como significativos os concelhos da Amadora, Oeiras e Vila Franca de
Xira. A escola atrai também alunos da margem sul do Tejo nomeadamente Almada, Seixal e

Sesimbra.

Concelho de Residéncia - Alunos 2019-2020

Sintra
Almada Casi

Mafra

E!!
Odivelas Loures -!!

B Alcochete M Alenguer M Almada [ Amadora M Arruda B Azambuja M Barreiro

B Genavente M Cartaxo M Cascais W Evora M Leiria M lishoa B Loures

W Mafra & Moita M Odivelas W Oeiras M Palmela M Seixal
Figura 9: Concelhos de Residéncia.

No ano letivo 2019-2020, 32% dos alunos estdo identificados como tendo escaldo A ou B da
Acgdo Social Escolar. Os alunos que frequentam a escola apresentam uma situagdo
socioecondmica heterogénea, existindo situagdes de graves caréncias financeiras. A maioria

das familias é proveniente da classe média e média/baixa.

Quanto as habilitagdes dos Encarregados de Educagdo, verifica-se a prevaléncia do ensino
secunddrio, seguido do 39 ciclo. Contudo, também ha 25% com uma habilitagcdo de nivel
superior (Licenciatura, Mestrado, Bacharelato, Pés-Graduagdo). Apesar de os dados
revelarem uma evolugdo positiva nas habilitagdes dos Encarregados de Educagdo, ainda

temos 13% com habilitagcdes ao nivel do 12 e 29 ciclos.
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HABILITACGES DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO
Basico (1° ciclo)

5% Basico (2° ciclo)

8%

Basico (3° ciclo)
30%

Secundario
32%

Figura 10: Habilitagées dos Encarregados de Educagdo

A andlise da situagdo face ao emprego permite verificar que existiam 42 situagbes de
desemprego entre os Encarregados de Educagdo. Constatamos ainda que entre os

Encarregados de Educagdo empregados, 75% trabalham por conta de outrem.

1.1.4. Caracterizacao dos colaboradores docentes e nao docentes

A equipa do INETE é constituida por 20 colaboradores ndo docentes com cargos
administrativos, assistentes operacionais e de direcdo. Integram ainda a equipa uma psicéloga
de orientacdo e uma psicdloga clinica e dois técnicos especializados. Contamos também com

74 docentes.

Pessoal Nao Docente 20
Docentes Internos 25
Docentes Externos 49
Total 94

Tabela 2: Nimero de Colaboradores.
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B Pessoal Ndo Docente B Docentes Internos W Docentes Externos

Figura 11: Distribui¢Go dos colaboradores.

No ano letivo 2019/2020 contamos com a colaboragdo de 94 pessoas, sendo que 52%
correspondem a docentes externos nas mais variadas areas de formacdo. Como politica de
formacado de qualidade, o INETE sempre investiu na contrata¢do de formadores com curriculo
ativo, essencialmente na componente tecnoldgica, por forma a trazerem um contributo
pratico e atual para a formag¢do ministrada. Com o aumento da oferta formativa, esta politica

acentuou-se ainda mais nos ultimos anos.

A estabilidade da escola deve-se a existéncia de um corpo de colaboradores igualmente
estavel, que representa os valores e principios do INETE ha muitos anos. Conforme se pode

verificar nas tabelas que se seguem.

Anos Numero |

Inferiora 1 5
l1a4

5a9
10a14
15a19

20 ou mais

N O -, NN O;

Antiguidade do Pessoal NGo Docente
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Anos Numero

Inferiora 1 4
l1a4 2
5a9 0
10a14 6
15a19 7
20 ou mais 6

Antiguidade do Pessoal Docente Interno

35% do Pessoal ndo Docente trabalha no INETE ha mais de 20 anos e 52% dos docentes

internos exercem atividade neste Instituto ha mais de 15 anos.

Area de Formagio Numero de Docentes

Sociocultural 10
Cientifica 8
Componente Tecnoldgica 7

Docentes Internos por Areas de Formagéo

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Pessoal Ndo Docente Pessoal Docente Total

® Feminino 1 Masculino

Recursos Humanos por Género
Apesar da distribuicdo por género estar um pouco equilibrada (52% género feminino [verde
mais escuro] e 48% género masculino), a esmagadora maioria do pessoal ndo docente é do

género feminino. Relativamente ao Pessoal Docente, a maioria dos professores da
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componente tecnoldgica pertence ao género masculino, sendo que, a maioria dos docentes

da componente sociocultural pertence ao género feminino.

1.2. Missao, Visao, Valores e Diagnostico Estratégico

1.2.1. Missao

O INETE tem como Missdo formar técnicos altamente qualificados e cidadaos conscientes,
com capacidade de intervencdo e adapta¢do a mudanga, promovendo a integracao no mundo

do trabalho e o prosseguimento de estudos.

1.2.2. Visao

O INETE pretende afirmar-se como uma escola profissional de referéncia, reconhecida
pelos(as) alunos(as), as familias e as empresas; pretende ainda despertar e desenvolver

competéncias pessoais e profissionais, contribuindo para o projeto de vida de cada aluno.

1.2.3. Valores

A escola estabeleceu os valores orientadores da sua acdo na comunidade
- (M \mmw\“ o
\(J\ ‘MI =T
3 ru\\?v 0\\\\\“

AL W I S

educativa e formativa, tendo em conta o perfil de aluno/cidaddo que

pretende formar.

BRI~
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Responsabilidad

; Criatividade
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Autonomia B

Liberdade

Figura 12: Valores.
1.2.4. Diagnostico Estratégico

A Analise SWOT que se segue foi elaborada apds uma analise detalhada das nossas valéncias,

espacos de trabalhos, servigos fornecidos e objetivos estratégicos.

A sua revisdo é regular, atendendo a dinamica de funcionamento da escola. A versao que se
apresenta foi retificada apds reunido de trabalho com os docentes da escola, os
representantes de alguns Servigos Técnicos e recolha de sugestées no Dia Aberto (abril de
2019). No dia em causa, a Analise SWOT esteve afixada numa sala de acolhimento aos

visitantes, onde os mesmos eram convidados a deixar sugestoes.
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(@ INET

1. Décadas de experiéncia enquanto escola profissional (e reconhecimento
por parte da tutela e entidades parceiras;

Pontos Fortes
(Strengths)

Analise d

2. Localizagao no centro de Lisboa;

3. Oferta formativa diversificada;

4, Ensino adaptado as necessidades do mercado,

5. Ambiente seguro e facilidade de integragdo 1.a escola;

transicdo;

13. Formagédo pedagdgica regular e adequada aos novos desafios;

6. Elevadas taxas de empregabilidade, prosseguimento de estudos e

7. Estratégias de acompanhamento individual dos alunos;

8. Organizagdo dos processos administrativos e pedagdgicos;
9. Ambiente de proximidade e empatia;

10. Estabelecimento de protocolos e parcerias;

11. Projetos de inovacao e criatividade;

12. Participagdo e resultados em concursos externos;

14. Participagdo em Projetos Internacionais.

15. Integragdo no Grupo ENSINUS.

0000

Strengths Weaknesses

e SWOT

Pontos fracos
(Weaknesses)

1. Necessidade de refor¢o de medidas de autoprote¢io

e acessibilidades;

2. Deficiente comunicagdo interna entre os diferentes
intervenientes;

3. Dispersdo por multiplas atividades;

4. Insuficiente envolvimento dos stakeholders na
identificagdo de futuras areas de intervengdo e metas a
atingir;

5. Formagdo para empresas pouco implementada;

6. Instalagdes a necessitar de modernizagdo;

7. Fraca rentabilizagdo do espago em periodo pos-
laboral;

8. Inexisténcia de Selo EQAVET.

Opportunities Threats

Figura 13: Andlise de SWOT - Pontos Fortes e Fracos.

o o Ameagas (Threats)

Oportunidades (Opportunities)
1. Representagdo social do ensino profissional mais
favordvel;
2. Meta do Ministério da Educagdo de 50% de alunos no
ensing profissional;

3. Reconhedmento da escola e dos seus colaboradores por
entidades externas;

4. Certificagio EQAVET em curso;
5. Cases de sucesso profissional dos diplomades;
B. Mecessidade de aprendizagem ao longo da vida;

7. 30 anos de experiéncia de ensino profissional;

1. Reducdo da populacio escolar, motivada por razfies demograficas e
envelhecimento da populacio;

2. Dependéncia de financiamento publico e instabilidade das politicas educativas;
3. Restriges na idade de acesso dos alunos aos curses profissionais;

4_Aumento da concorréncia nas areas de formagdo da escola;

5. Automacio do emprego;

6. Concorréncia das escolas publicas

7. Preferéncias e necessidades das novas geragdes;

8. Necessidade de educar para a incerteza e a mudanga constantes;

9. Desformalizacdo da escola / Multiplicidade de instdncias ndo formais da
educacio;

10. Dificuldade no recrutamento de docentes.

8. Necessidade de requalificacio da populacio ativa. o @ o o

Figura 14: Andlise de SWOT - Oportunidades e Ameacgas.

A Instituicdo definiu um conjunto de Eixos Estratégicos, para os quais elencou varios objetivos.

Esses eixos estratégicos constituem uma consubstancia¢cdo da Missdo e da Visado da Escola.
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Identidade e cultura

Inovacao Internacionalizacao

Eixos

Inclusao 2.
Estrategicos

Qualidade

Figura 15: Eixos de Atuagdo.
Consideramos que estes sdo os eixos base para a continuag¢do do trabalho iniciado em 1989.
A determinacdo destes eixos tem por base um trabalho de partilha e reflexao entre a equipa
da qualidade, o pessoal docente e outros elementos dos servigos técnicos, nomeadamente os

servicos de psicologia e orientagdo de carreira.

Numa primeira versdo do nosso Projeto Educativo incluimos alguns eixos que
consubstanciavam os nossos valores de escola e a nossa a¢do ao longo dos anos. Quando
inicidmos de forma mais regular o trabalho, no ambito do alinhamento ao referencial EQAVET,
decidimos que era necessario envolver todo o pessoal docente e, para tal, numa reunido de
trabalho, analisdmos os eixos ja existentes e reformuldmos os mesmos de acordo com as

sugestoes.

Estes eixos ndo sé caracterizam a nossa forma de trabalhar, mas também reforcam aquilo que
somos enguanto escola e anteveem o caminho que queremos seguir: o de uma escola cada
vez mais inclusiva, com um ensino de qualidade, que aposta na inovacdo e na
internacionalizagcdo, sendo que a nossa acdo forma cidaddos e profissionais que se

diferenciam no mercado de trabalho pela exceléncia.
Uma escola com uma identidade unica que forma seres Unicos!

Para a execucdo destes objetivos foram definidas as metas e agles correspondentes,

compiladas na tabela de objetivos estratégicos (vd. Anexo) e no Plano Anual de Atividades.
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Eixos Estratégicos Objetivos Estratégicos

Qualidade OE1. Afirmar o INETE como uma escola profissional de
referéncia, reconhecida pelos stakeholders internos e externos
pela qualidade da sua formagao

OE2. Garantir o alinhamento com o sistema de qualidade.

Identidade e cultura OE3. Formar cidaddos conscientes com competéncias
transversais e profissionais, que representem uma mais-valia

no mercado de trabalho.

Internacionalizagao OE4. Promover a internacionalizagdo da escola.

Inclusao OES. Aperfeigoar as estratégias de acompanhamento

individual, permitindo o pleno desenvolvimento de cada aluno.

Inovagao OE®. Investir em praticas pedagdgicas inovadoras e na

modernizacao da escola.

Tabela 3: Eixos e Objetivos Estratégicos.

Estes objetivos estratégicos surgem como algo que refor¢a a nossa missao enquanto escola.
Os mesmos foram apresentados no Conselho Consultivo e servem de base ao nosso Plano de
Atividades, sendo que, para cada um foram pensados objetivos especificos, metas e
atividades. A tabela de objetivos estratégicos contempla um periodo de trés anos letivos,

sendo operacionalizada anualmente no nosso Plano de Atividades.
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1.3. Estrutura organica do INETE

A estrutura organica do INETE — Instituto de Educacdo Técnica cumpre os requisitos legais em vigor, tal como definido estatutariamente e inclui os cargos e
funcdes essenciais ao seu funcionamento. As competéncias da Entidade Titular e dos cargos de Direcdo estdo definidas nos Estatutos. As funcoes e
responsabilidades dos demais colaboradores estdo definidas no Manual de Fun¢Ges, de modo a assegurar que os mesmos tenham consciéncia da relevancia

das suas atividades e de como as mesmas contribuem para serem atingidos os objetivos da escola.

[D'I’apﬂas!ﬁer\ripm Centrais Grupo
ENSINUS
Conselho de Administracio
[ | [ Conseino Cansultvo ]
|
[ Diregéo Geral ]_[ Secretariad de Diregia l

l Conselho Pedagdgico J —[ Direcio Pedagbgica ] [ Servigos Técnicos ] mn:m Equipa da Oualidade

Senigos de
- Mm Dirmgfice da Coordenadares Peicologia &
F‘Gﬂq}ﬂﬂt‘-ﬂa Onanln:bms Curso de ‘Orientacio da
Eriucati D ) Carreira
Técnico de
l Laboratdrio
'F'l""” \ Onuia:lu'ea |

Edumc&n Témm mpunsmaa
SC e Cientifica

Docentes da.

Figura 16: Organograma do INETE
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Além do Conselho de Administracdo, destacam-se dois érgdos coletivos: o Conselho
Pedagégico e o Conselho Consultivo. Enquanto o primeiro é o érgdo de coordenagdo e
supervisdo pedagogica/orientacdo educativa, nomeadamente nos dominios pedagdgico-
didatico, da orientacdo e acompanhamento dos alunos e da formacao inicial e continua do
pessoal docente; o Conselho Consultivo é o 6rgdo por exceléncia que assegura a
representacdo da comunidade escolar e da comunidade socioecondmica envolvente, tendo
em vista o aprofundamento das relagdes entre o INETE e o meio em que este desenvolve a

sua atividade.

A Equipa da Qualidade tem como funcdo principal a implementacao da politica de qualidade
do INETE e o alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade —
EQAVET. As suas responsabilidades estdo definidas no Manual de Fungdes e no Regimento da

Equipa da Qualidade.

Segue-se o organograma referente a equipa de gestao da qualidade.

Diregdo Geral
Gestor da Qualidade

Representante dos OE Representante dos CT RUMO Representante dos
Servigos Administrativos

Figura 17: Organograma Equipa da Qualidade.

O trabalho sistematico que tem sido realizado neste ambito é suportado por um conjunto de
stakeholders internos que partilham da visdo estratégica da escola e dos principios plasmados
no Referencial EQAVET. E com a colaboracdo dos representantes dos Orientadores
Educativos, dos Coordenadores Técnicos, dos docentes e dos Servicos Administrativos que
conseguimos disseminar os referidos principios e valores e fazer deles uma pratica intrinseca
a cultura da escola. O RUMO tem um papel essencial no acompanhamento aos diplomados,
ndo sé na recolha de dados estatisticos, bem como, na inser¢do na vida ativa e orientagado

para o prosseguimento de estudos.
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1.4. Stakeholders relevantes para a gestao e melhoria da oferta

A acdo dos stakeholders internos e externos é crucial para a implementacao do processo de
melhoria continua no INETE. Quanto aos stakeholders internos importa mencionar todos os
recursos humanos, desde a Dire¢cdo Geral e Direcdo Pedagdgica, as Direcdes de Curso, os
Coordenadores de Grupo Disciplinar, o RUMO, O CTl, o CD-Mediateca, o corpo docente e nao
docente da escola, assim como todos os alunos. Estes atores participam na definiciao dos
objetivos estratégicos e as metas para os atingir, participam nas fases de planeamento,
implementacdo, avaliagdo fundamentada dos resultados e consequentes ajustamentos aos

objetivos ainda ndo alcancados.

Quanto aos stakeholders externos, uma primeira referéncia as familias dos nossos alunos, cuja
participacdo e contributo para a vida da escola garantem processos de ajustamento e
melhoria continua. H3, inicialmente, uma partilha do projeto de escola, da definicdo das metas
e da sua consecucdo. S6 efetuando um percurso partilhado se consegue o objetivo ultimo do

sucesso escolar dos alunos e da melhoria continua dos processos.

Nesta categoria assumem uma importancia crucial as empresas parceiras que acolhem os
nossos alunos em estagio e que servem, também, como empregadoras e testemunhas da

gualidade do nosso trabalho.

Reforga-se, igualmente, a importancia de uma série de institui¢des privadas e publicas com as
guais estabelecemos protocolos de cooperacdo de extrema validade para a formacdo técnica
dos nossos alunos, mas também para a sua formag¢do humana. Destacam-se a Junta de
Freguesia de Arroios, associagdes de voluntariado, associa¢cdes profissionais e outros

estabelecimentos de ensino.

No nivel mais alto da hierarquia do INETE esta a Administracdo que, com o contributo do
Conselho Consultivo e em articulagdo com a Direcdo Geral, define a estratégia a longo e médio

prazo, os objetivos da escola e os investimentos a realizar.

A Diregdo e a Equipa da Qualidade, em articulagdo direta, sdo responsdveis por implementar,
gerir, @ monitorizar todo o processo EQAVET. Entre as suas responsabilidades estd o
preenchimento de toda a documentacdo inerente ao processo de certificacdo, a elaboracgado
de documentos e balancos, a elaboracdo e implementacdao das acdes de melhoria. Estes

drgdos articulam com os stakeholders de nivel superior, referidos anteriormente, bem como

& #¥ REPUBLICA
% PORTUGAL ? PORTUGUESA ANQEP '/GARANT!A DA QUALIDADE

EDUCACAD NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL. | F



(\) INETE

com os outros skakeholders internos e externos que, de forma total ou parcial, intervém na

qualificacdo dos alunos.

Dos intervenientes internos destacam-se:

Conselhos de turma: Deliberar as classificacdes finais dos mdédulos, UFCD e FCT;
caracterizar o desempenho geral da turma e o desempenho individual dos alunos;
definir estratégias e medidas que promovam o sucesso escolar e acompanhamento
dos alunos.

Dire¢Oes de Curso: Acompanhar os alunos a nivel da integracao na escola e no curso,
também ao nivel do seu desempenho e atitudes. Organizar a componente tecnoldgica
dos cursos e acompanhar o desenvolvimento profissional dos alunos.

Equipa Multidisciplinar: Propor medidas de suporte a aprendizagem; acompanhar e
monitorizar a aplicacio de medidas de suporte a aprendizagem; Prestar
aconselhamento aos docentes na implementacao de praticas pedagdgicas inclusivas;
Elaborar Relatérios Técnico-Pedagdgicos e Planos Educativos Individuais.
Departamentos: Definir a organizacdo modular, pardmetros de avaliacdo, a
planificagdo de atividades e o acompanhamento do trabalho realizado e a producdo
de materiais.

Alunos: Cumprir com o trabalho e as atividades propostas; participar da avaliagao;

pronunciar-se sobre o desempenho da escola; apresentar sugestées de melhoria.

Também fundamentais no processo de formagao e no processo EQAVET sdo os stakeholders

externos dois quais se destacam:

Empresas e outras Instituigées: Participar do Conselho Consultivo; Proporcionar
estdgios e visitas de estudo; participar na avaliagdo da formagdo; avaliar
competéncias; participar na concretiza¢do do Plano de Atividades.

Encarregados de Educagdo: Participar nas reunides; pronunciar-se sobre o

desempenho da escola; sugerir agdes de melhoria.

Segue-se a representacdo grafica dos stakeholders e respetivas competéncias, sendo que em

anexo podemos encontrar uma tabela com informacao detalhada sobre o envolvimento dos

stakeholders na vida do INETE.
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Figura 18: Stakeholders Internos e Externos.

1.5. Identificacao da oferta formativa

1.5.1. Justificacao da oferta de educacao e formacao profissional face

as necessidades/tendéncias identificadas a nivel europeu, nacional e
regional

Desde a sua criagdo, o INETE definiu-se como uma escola polivalente em termos de areas de

formacgao, iniciou o seu percurso com cursos ligados aos servigos, tendo vindo a especializar-

se em areas tecnolégicas desde 1996.

Nos ultimos anos, o INETE tem apostado numa oferta formativa de sete perfis profissionais

integrados em seis areas de formacao diferentes:

= 345 Gestdo e Administragdo

= 344 Contabilidade e Fiscalidade

= 725 Tecnologias de Diagndstico e Terapéutica
= 481 Ciéncias Informaticas

= 523 Eletrénica e Automacgao

= 525 Construcdo e Reparagdo de Veiculos a Motor
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No presente ano letivo, 2019/2020, esta oferta foi alargada a mais dois perfis profissionais,

um destes dentro de uma nova area de formacao:

= 380 Direito

A oferta formativa do INETE é definida de acordo com as necessidades do mercado, os estudos
prospetivos setoriais, o SANQ (Sistema de Antecipacao de Necessidades de QualificacGes) e a
auscultacdo aos stakeholders. Nesta equagdo importa ainda conhecer o perfil dos possiveis
candidatos, assim como os seus interesses e expetativas. Como escola profissional privada, os
contratos sdo estabelecidos por ciclo de formacdo, cabendo ao Ministério da Educacdo a

decisdo sobre os perfis e nUmero de turmas a atribuir a escola em cada ano letivo.

A nivel Europeu sdo considerados os estudos do CEDEFOP (Centro Europeu para o
Desenvolvimento da Formacgao Profissional), tanto a nivel setorial, como da evolugdo das

profissoes.

A nivel nacional baseamo-nos na Andlise Prospetiva da Evolugdo Sectorial em Portugal, um
estudo elaborado pela ANESPO (Associagdo Nacional das Escolas Profissionais) e a ANQEP

(Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Superior).

A nivel regional, atendemos e alinhdmos a oferta com o RIS3. Assim, verifica-se que a oferta
formativa do INETE estd alinhada com os dominios tematicos apresentados, nomeadamente
nas areas de Mobilidade e Transportes, Tecnologias e Servigos de Salde e na drea transversal

de Servicos Avancados as Empresas.
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Figura 19: Alinhamento da oferta com o RIS3.

Algumas das saidas profissionais de que dispomos fazem parte da mesma familia profissional,
0 que possibilita um aproveitamento de sinergias tanto de materiais e equipamentos, como

de recursos humanos.

No que diz respeito ao numero de turmas de cursos profissionais, verificamos o crescimento

de uma turma por ciclo de formagao.

Ano Letivo N2 turmas N2 alunos
2017-2018 23 526
2018-2019 24 539
2019-2020 25 553

Tabela 4: Evolucdo Nimero de Turmas e Alunos.

O numero de alunos inscritos em cursos profissionais no INETE tem aumentado nos ultimos
anos letivos, demonstrando o crescimento da escola e confirmando que a aposta em novos
perfis e dreas de formacdo é uma estratégia de futuro. Assim, verifica-se que, no ano letivo
2018-2019 face ao ano anterior, o nimero de alunos aumentou 2,5%, enquanto que, no ano

letivo 2019-2020 esse aumento foi de 2,3%.
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() INETE
2017/2018 2018/2019 2019/2020
Tipologia Area de Formagao Curso N turmas N alunos N2 turmas N2 alunos N¢ turmas Ne alunos
523 .
Eletroni - Operador de Eletréonica e Computadores 1 20 1 12 1 23
Cursos de etrénica e automagio
Educagdo e 525
Formacio Construgdo e Reparagdo de Mecanico de Servigos Rapidos 1 25 1 19
Tipo 2 veiculos a motor
Total Cursos de Educagao Formagdo 1 20 2 37 2 42
345 Gestdo e Administracao Técnico de Gestdo 3 78 3 79 3 71
344 Contabilidade e Fiscalidade | Técnico de Contabilidade 1+0.5+0.5 47 0.5+1+0.5 49 0.5+0.5+1 42
725 TecPoI.oglas de Diagnostico Técnico de Otica Ocular 0.5+0.5+1 44 0.5+1+0.5 35 1+0.5+1 32
e Terapéutica
481 Ciéncias Informéticas Técnico de Gestdo e Programagdo de 6 136 6 144 6 148
Sistemas Informaticos
zecnlcodde Eletréonica, Automacgao e 3 65 3 67 3 63
Cursos 523 Eletrdnica e Automagio omando
Profissionais Técnico de Mecatrdnica 3 63 3 64 3 65
Tecnlcc? de Manutencgdo Industrial - variante 4 93 4 101 45 107
525 Construcdo e Reparacdo de | automovel
veiculos a motor Técnico de Manutencgdo Industrial - variante 05 14
aeronaves ’
E doef 3
3.80. ducagdo e formacdo de Técnico de servigos Juridicos 0.5 11
direito
Total Cursos Profissionais 23 526 24 539 25 553
> - =
> 5 Construcio e Reparagdo de Técnico de Mecatrdnica Automovel 2 37 2 29 2 35
Cursos de veiculos a motor
Aprendizagem .
Total Cursos de Aprendizagem 2 37 2 29 2 35
Total INETE 26 583 28 605 29 630

Tabela 5: Quadro Resumo da Oferta Formativa.
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1.6. Diagnostico da situacao face aos referentes do processo de
alinhamento com o quadro EQAVET
1.6.1. EQAVET - Enquadramento de Acdes Prévias

O trabalho realizado no ambito da Garantia da Qualidade e da Certificagdo EQAVET iniciou-se
no INETE em 2016. Entre pesquisa, leitura e reflexdes partilhadas, elaborou-se um Documento
Base e um Plano de Acdo. Nas reunibes de Encarregados de Educagdo e com os alunos
apresentou-se a Certificacdo EQAVET, os seus objetivos e acbes previstas e recolheram-se

sugestoes.

O preenchimento do Anexo 01 foi para a Equipa da Qualidade uma prioridade. Elaboramos um
questionario que foi preenchido por todos os docentes (em novembro de 2016), as respostas
recolhidas estiveram na base do preenchimento do referido Anexo, um ano depois foi aplicado

novo questionario e tomaram-se decisdes a partir das respostas recolhidas.

Nas reunides de docentes, as estratégias definidas neste ambito foram sendo partilhadas e
construidas em conjunto. Redefinimos os Eixos Estratégicos da Escola e os respetivos Objetivos
Operacionais, através de uma reflexao conjunta. O Plano de Atividades passou a ser elaborado

em fung¢do dos objetivos e metas previstos no nosso Documento Base.

Os balangos semestrais passaram a ser pratica corrente, sendo que as sugestdes que compdem
os Planos de Melhoria sdo discutidas e partilhadas em reuniGes e apresentadas no Conselho
Pedagdgico. A monitorizacdo das nossas agées continua a ser uma area de investimento, mas a
forma de pensar no ambito EQAVET ja nos levou a reestruturar o modo de avaliar agbes, projetos

e indicadores.

No Conselho Consultivo de fevereiro de 2019, apresentou-se o trabalho efetuado até a altura e
recolheram-se, mais uma vez, sugestdoes e comentarios por parte dos parceiros presentes. Todos
os inicios de ano decorrem novas iniciativas, pelo que realizamos anualmente uma sensibilizacdo

para o modelo EQAVET e um balango do trabalho efetuado.

Como iniciamos este trabalho em 2016, o primeiro ciclo de formacdo a ser analisado, de acordo
com os indicadores EQAVET, foi o ciclo 2011/2014, continudmos o trabalho com os ciclos
2012/2015; 2013/2016 e 2014/2017. A data, j4 temos também em conta os dados do ciclo
2015/2018. E com base na recolha destes dados que temos preenchido os Anexos 03, 04 e 05.

Os dados presentes nos Anexos sdo alvo de analise e apresentados a Comunidade Escolar.
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Conforme ja referido no Diagndstico Estratégico, a Analise SWOT foi revista com base na recolha
de opiniGes e sugestdes ndo sé do corpo docente e ndo docente, mas de alunos, pais e

empresarios que tenham visitado a escola no ultimo Dia Aberto.

A adequacdo da nossa acdao pedagdgica a uma pratica que, cada vez mais, se paute pela
qualidade do ensino e pela eficdcia do nosso funcionamento enquanto instituicdo, levou a
atualizagcdo de uma série de documentos orientadores, nomeadamente, o nosso Regulamento
Interno, o Projeto Educativo e o Manual de Funcdes. A reestruturagdo do Plano de Atividades,
bem como, uma maior regularidade na monitorizacdo de uma série de indicadores, tém
permitido um trabalho mais consistente e regular que nos aproxima do previsto no alinhamento
do Referencial EQAVET. Contudo, ainda hd um caminho a percorrer e varias areas de melhoria

onde devemos investir.

1.6.2. EQAVET - Afericao das Praticas de Gestao da EFP

Fase de Planeamento: “O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos

stakeholders e inclui as metas/objetivos, as acbes a desenvolver e os indicadores adequados”.

Apds o processo de autoavaliagao, em que procurdmos de forma exaustiva determinar o ponto
de partida, apresentou-se em Conselho Pedagdgico uma sintese das principais concluses, com
respetivos pontos fortes e dreas de melhoria. Os membros do Conselho Pedagégico funcionaram
como um elemento de disseminacgdo para a apresentacdo da nossa situagdo, enquanto escola,

e das areas de melhoria.

A estipulacdo das metas e objetivos partiu da realidade da escola e dos indicadores selecionados
no ambito EQAVET (4, 5, 6a) e 6b3). No entanto, os valores e acGes apontados como metas e
objetivos a alcancar no préximo triénio ndo podem ser balizados apenas em contexto interno,
recorremos as metas da Unido Europeia como referéncia, nomeadamente para a Taxa de
Abandono Escolar e para a Taxa de Conclusdo, pelo que achamos que esta pratica de gestdo é

aplicavel no nosso contexto.

As acles previstas no planeamento devem traduzir, também, a visdo estratégica de todos os
stakeholders, internos e externos. Uma das grandes preocupacbes foi a definicdo dos
responsaveis/intervenientes das acGes em causa, seja no Plano de Ac¢do, seja no Plano de
Atividades, a complementar esta informacdo é fundamental a estipulacdo de prazos de
execucdo e responsaveis pelas acées, bem como a sua monitorizagdo, para mais facilmente se

controlar a execugdo das atividades e os eventuais desvios. Esta sempre foi uma preocupagao
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da escola, no entanto, neste contexto tornou-se uma necessidade. O envolvimento dos
stakeholders internos e externos é notério, devendo continuar a existir um reforco do mesmo.
O trabalho desenvolvido ao nivel da monitorizagao tem sido consistente e complementado com
os balancgos periddicos que realizamos desde que inicidmos o processo de alinhamento, pelo

qgue achamos que esta pratica de gestdo é aplicavel ao contexto do INETE.

Relativamente ao planeamento de parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores,
todos os anos letivos elaboramos um plano de atividades de acordo com os nossos objetivos
estratégicos, enquanto escola, mas valorizando de igual modo, as pretensdes que cada curso
tem seja em termos de projetos a desenvolver, visitas de estudo ou iniciativas de outro género
(palestras, seminarios, etc.). A realizagdo de parcerias com instituicdes diversas surge como uma
necessidade e como o caminho a seguir para o alcance dos objetivos estipulados. Pelo exposto,
achamos que esta pratica de gestdo é exercida pela escola, pois sem a mesma a execucdo de

uma boa parte do nosso Plano de Atividades estaria comprometida.

As varias reunifes que tém sido dinamizadas ao longo do processo, desde o Conselho Consultivo,
bem como as reuniGes de encarregados de educacdo e reunides de professores, permitem que
o sistema de garantia da qualidade seja explicito e conhecido pelos stakeholders internos e

externos.

Como escola profissional que somos, procuramos, de forma sistematica, ouvir os parceiros
relativamente aos diferentes aspetos da oferta formativa, apesar de ser o Ministério da
Educacdo o parceiro que mais influéncia tem nas nossas op¢ées em termos de oferta formativa,
auscultamos as diferentes opinides e sugestdes. Sendo assim, achamos que a pratica de gestao
referente a participagdo no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa é aplicavel.
No entanto, no que diz respeito a consulta dos stakeholders na identificagdo de necessidades
locais, como ja referido anteriormente neste documento, as op¢des formativas do INETE sdo
condicionadas pelas linhas orientadoras do Ministério da Educagao e essas orientagdes acabam
por condicionar o resto, nomeadamente, o tipo de alunos e a relagdo com o mercado de
trabalho. Desde a génese do projeto INETE, houve a pratica de investir em areas de formacgao
em que havia claramente uma lacuna de profissionais no mercado de trabalho e as parcerias
realizadas com vdrias associagGes profissionais sdo prova disso. A falta de pessoal qualificado
em certas areas tecnoldgicas sempre norteou as nossas opgbes de oferta, no entanto,

atualmente, as diretrizes dependem da tutela e dos estudos setoriais apresentados.
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Desde o inicio do processo de alinhamento, apds a primeira avaliagdo de autodiagndstico,
elaboramos um Plano de Agdo previsto para trés anos letivos. O mesmo partia dos indicadores
EQAVET de referéncia e era, também, suportado pelos objetivos previstos no nosso Projeto
Educativo, pelo que podemos afirmar que, desde 2016, os planos de acdo traduzem as
mudancas a introduzir em fung¢do da informacdo produzida pelos indicadores selecionados,
como tal e nesta sequéncia, todo o processo de autoavaliagdo periddica que temos realizado é
organizado com base na informacao produzida pelos referidos indicadores. Achamos que uma
pratica de gestdo é indissociavel da outra, ja que o planeamento e respetiva avaliacao tém que

ter sempre por base os indicadores EQAVET de referéncia.

Dada a implementagdo prematura do questiondrio, paralela ao processo de autoavaliagao,
procurou-se logo desde o inicio a criagdo de estratégias que reforcassem os principios EQAVET
naqueles dominios em que o INETE poderia ter alguma fragilidade. Sendo assim, na fase de
implementagdo, observdamos uma série de praticas que decorrem da cultura de escola, mas
também de retificagcdes ao modelo, por forma, a aproximarmo-nos do alinhamento ao

Referencial EQAVET.

Fase de Implementacgdo — critério de qualidade: “Os planos de agdo, concebidos em consulta
com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos a atingir e sdo apoiados por parcerias

diversas”.

Consideramos que os recursos humanos e materiais/financeiros sdo afetados de acordo com a
dimensdo das atividades e projetos apresentados. Ao longo deste processo foram
disponibilizados novos recursos e materiais, procurando responder de forma adequada as
necessidades identificadas. A participacdo no projeto-piloto da Autonomia e Flexibilidade
Curricular, assim como a colaboracdao com a equipa Reimagine Lab conduziram a um repensar
da escola, da sua forma de funcionamento e de organizagao. Assim, as multiplas solicitagdes em
termos de equipamentos, materiais e recursos humanos, levaram-nos a ter de repensar a forma
como afetamos os recursos. A aprendizagem baseada em projetos implica um maior
investimento em recursos tecnoldgicos, ja que os desafios apresentados aos alunos levam a
diferentes tipos de respostas e produtos, como tal, a escola, tem de procurar flexibilizar os
recursos para satisfazer as pretenses dos projetos. Por outro lado, a aquisi¢do e atualizagdo
dos materiais/equipamentos é uma necessidade constante, para o bom funcionamento das

atividades e as aulas praticas dos cursos. Anualmente sdo efetuadas consultas aos stakeholders
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internos, nomeadamente aos Coordenadores Técnicos, para a atualizacdo dos materiais e

equipamentos dos laboratérios e oficinas.

Analisando a pratica de gestdo: disponibilizacdo de a¢des de formacado continua, a Direcdo da
Escola apresenta, todos os anos, um plano de formacdo para docentes e restantes
colaboradores, este plano pode contemplar algumas propostas por parte da Direcdo, mas os
proprios envolvidos devem apresentar propostas de formagdo, tendo em conta as suas
necessidades e atividades de formacdo disponiveis. A titulo de exemplo, no ano letivo
2017/2018 o INETE fez parte do grupo de escola piloto que aderiu ao Projeto Autonomia e
Flexibilidade Curricular, nesse ambito varios docentes da escola participaram em ac¢Ges de
formacdo ministradas pelo Ministério da Educacdo. Para melhor consolidar estas praticas e
capacitar os docentes para a implementacdo de um modelo de ensino baseado em projetos e
atividades, a administracdo do Grupo Ensinus proporcionou formacdo a todos os docentes,
sendo a mesma ministrada pelo Professor Xavier Aragay. Todos os docentes e restante pessoal
ndo docente tém a possibilidade de, anualmente, apresentarem propostas de formag¢do com o
intuito de fazer face as necessidades sentidas. Quando as necessidades sdo sentidas por um
numero consideravel de colaboradores, a prépria instituicdo de ensino apresenta hipdteses
formativas, tal aconteceu, por exemplo, com agdes sobre o Ensino Diferenciado e sobre
Comportamentos de Risco. Da avaliacdo interna efetuada, os inquiridos consideram que a
frequéncia periddica de a¢Ges para melhoria do seu desempenho é uma pratica aplicavel na

instituicao.

Relativamente as parcerias estabelecidas serem utilizadas como suporte da implementagdo dos
planos de agdo, entendemos que o sucesso de uma escola profissional depende, como é dbvio,
das taxas de conclusdo dos cursos, mas também do percurso que os alunos tém apds a saida do
INETE. O mercado de trabalho ou o prosseguimento de estudos sdo as duas vias a seguir, dai a
importancia das parcerias que sdo estabelecidas ndo sé com empresas, mas também com
estabelecimentos de ensino superior (politécnico e universitario). As visitas de estudo, as
palestras, concursos e projetos sao uma constante nos sucessivos Planos de Atividades. O
interesse nas parcerias existe ndo s6 da parte da escola, bem como das empresas, autarquia e
estabelecimentos de ensino, devendo continuar a existir um reforco das relagdes entre

entidades.

No que diz respeito a melhoria continua da EFP de acordo com a definicdo de planos de

melhoria, apds o primeiro ano (2016/2017) de implementacdo do Plano de Acdo foi feito um
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balanco intermédio que visava avaliar o sucesso da operacionalizacdo prevista, ao nivel de
objetivos e metas estipulados. A partir dos resultados deste balango foi feito um Plano de
Melhoria, a implementar no ano seguinte. Este passou a ser um comportamento padrdo, ou
seja, sdo realizados dois balancos anualmente, em que, item a item, temos em conta as a¢oes
previstas no Plano de Ac¢do. A execugao do Plano de Atividades também é alvo de uma avaliacdo
trimestral e anual, os resultados da 1.2 sdo apresentados nos Conselhos Pedagdgicos e os

resultados da 2.2 sdo apresentados em reunido de escola.

A recolha de dados e informacgdes é sempre feita tendo em conta a autoavaliacdo da instituicdo
e a apresentacdo de estratégias de melhoria. Para tal, cumprimos com a legislacdo em vigor e
procuramos recorrer a diferentes tipos de instrumentos e procedimentos que nos possibilitem
aceder a uma informacdo abrangente e caracterizadora da nossa realidade, por forma a aplicar
no processo de autoavaliacdo Aplicamos questionarios a alunos, pais, docentes e ndo docentes,
e empregadores, analisamos indicadores de aproveitamento e assiduidade, avaliamos projetos
e parcerias, entre outros dados, sempre com o intuito de aplicar as informacdes recolhidas num

processo de melhoria continua e correcdo de desvios a mesma.

Fase de Avalia¢ao — critério de qualidade: “A avaliagao de resultados e processos regularmente

efetuada permite identificar as melhorias necessarias”.

Analisando mais detalhadamente os principios EQAVET, quanto a visdo estratégica e visibilidade
dos processos e resultados na gestdo da EFP, o Plano de A¢do prevé uma série de estratégias
gue permitem antecipar desvios aos objetivos tracados, nomeadamente, planos de recuperacao
de moddulos em atraso, o agendamento de reuniGes com encarregados de educagcdo, com
caradter preventivo, a intervencdo da psicdloga da escola, a existéncia de horarios de

atendimento e a adaptacdo de estratégias de avaliagdo sempre que se justifique

A criagdo de uma equipa multidisciplinar de ambito inclusivo, a aplicacdo mais regular de
Medidas Universais e seletivas, visam um ensino cada vez mais diferenciado, em que
procuramos antecipar possiveis dificuldades dos alunos e ajuda-los a superar as mesmas. O
INETE participa, desde 2018, num projeto ERASMUS+ com a duragdo de dois anos, intitulado de
Qualidall. Neste ambito, temos como objetivo identificar fatores de risco que possam levar ao
abandono escolar. Para tal, temos analisado os dados do processo de sele¢do, os alunos tém

preenchido inquéritos e temos recorrido as informagoes cedidas pelos Conselhos de Turma,
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pretende-se com o cruzamento de informagdes poder intervir, atempadamente, junto dos

alunos e evitar possiveis situagdes de abandono.

Os mecanismos de alerta precoce existentes garantem o envolvimento dos stakeholders, seja
na avaliacdo sumativa, formativa e continua dos alunos, através dos stakeholders internos, seja
através da avaliacdo de estagios e PAP através dos stakeholders externos. Apesar de dispormos
de poucos dados relativamente a avaliacdo realizada pelos empregadores, a mesma é
fundamental para compreendermos como é que os nossos diplomados se distinguem no

mercado de trabalho.

Quanto a pratica gestdo “Os resultados da avaliacdo sao discutidos com os stakeholders internos
e externos” achamos que a escola possui mecanismos suficientes para envolver todos os
elementos no processo de avaliacdo. Tanto através dos drgaos internos como através de outros
mecanismos, nomeadamente a avaliagdo que as empresas fazem a FCT dos nossos alunos, bem
como o questiondrio preenchido pelos empregadores, exigéncia do alinhamento EQAVET. A
comunicagdo de resultados aos professores e alunos e a participagdo dos mesmos na redefinicao
de metas e objetivos reforca o principio em causa. Dinamizamos ainda Assembleias de Turma e
de Escola, sendo esta uma forma de envolver os alunos na analise de processos. A existéncia do
Conselho Consultivo permitiu uma reunidao com a participacao de representantes de todos os
stakeholders do INETE, o debate de ideias, sugestdes e possiveis orientagdes. Temos que

investir, apesar de tudo, em praticas desta natureza de forma mais regular.

Procuramos implementar a autoavaliacdo de forma consensualizada com as ideias, expetativas
e objetivos comuns aos varios stakeholders e os planos de melhoria tém em vista a introdugdo
de processos e resultados que melhorem a satisfagao dos mesmos. Enquanto estabelecimento

de ensino, o nosso sucesso depende de um trabalho integrado e articulado entre todos.

Como ja referido anteriormente, sdo aplicados varios questionarios de avaliacdo no final de cada
ano letivo. Todos os questiondrios sdo tratados e os seus resultados apresentados nas Reunides
de Escola, onde estdo presentes todos os professores e restantes colaboradores. Achamos que,
para cumprir o principio na totalidade, os resultados deviam ser tornados publicos, apesar de
sermos sensiveis aos comentarios e sugestdes e de incorporarmos alguns deles no Plano de
Atividades do ano seguinte, é necessario que também os alunos, pais e restantes parceiros

conhegam os resultados. Esta é uma drea a melhoria decorrente do processo de alinhamento.
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Fase da Revisdo — critério de qualidade: “Os resultados da avaliagao sdo utilizados para se

elaborarem planos de agdao adequados a revisdo das praticas existentes.”

Um processo de qualidade ndo é estanque, é dindmico, esta sempre em construcdo e em
atualizacdo. Nesse sentido, os érgdos internos do INETE estdo cada vez mais despertos para a
necessidade de uma gestdo participada por todos os stakeholders, pois sé a partir de um
verdadeiro trabalho de parceria e cooperacdo é que a nossa missao sera cumprida. Para isso, a
recolha de opiniGes sobre as situagdes de aprendizagem vividas em contexto escolar, pelas
diferentes partes envolvidas é essencial. Através das Orienta¢Oes Educativas sempre se deu voz
aos alunos, as reunides da Diretora da Escola com os delegados das turmas, assim como a
reunido de diferentes drgaos (Conselho Pedagdgico, Grupo Disciplinar, Dire¢es de Curso, etc),
permitiram que a comunicacdo no INETE fluisse de forma transversal, sendo recolhidas opiniGes
e sugestbes, tendo sempre como objetivo a melhoria continua dos processos. Também os
stakeholders externos, tal como ja referido, sdo convidados a participar nos processos de revisdo

de procedimentos.

Relativamente a pratica de gestdo “Os resultados da avaliacdo e os procedimentos necessarios
a revisdo das prdaticas...sdo tornados publicos”, os resultados dos balangos anuais e trimestrais,
relativos a operacionalizagdo do Plano de Atividades sdao apresentados com a regularidade
necessaria nos Conselhos Pedagdgicos e Reunides de Escola, permitindo a divulga¢do das
propostas de melhoria e a disseminagdo das propostas de revisdo. E necessério, no entanto,
alargar a comunicagdo dos resultados a toda a comunidade escolar, de forma mais célere,

envolvendo mais os alunos, encarregados de educagdo e empresas neste processo.

No que concerne ao principio do envolvimento dos stakeholders internos e externos e ao seu
feedback na revisdo das praticas existentes temos investido nesta area. Seja através das muitas
reunides e grupos de trabalho que temos internamente, seja com a intensificacdo de parcerias
e protocolos com empresas, bem como o referido Conselho Consultivo sdo estratégias que
visam dar um maior protagonismo a quem tem uma palavra final a dizer no momento de
contratar um diplomado do INETE. E necessario destacar ainda mais mecanismos que permitam
a valorizagdo do feedback dos nossos stakeholders. Os questionarios de avaliacdo, ja referidos,
contemplam sugestbes de melhoria, o Conselho Pedagdgico é um espaco de recolha de
sugestoes, de destacar ainda as Reunides de Escola, que envolvem todos os colaboradores e, ao
nivel dos alunos, as Orienta¢Ges Educativas que sempre funcionaram como um espac¢o de

reflexdo e de recolha de sugestdes de melhoria. No entanto, a dinamizacdo de Assembleias de
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Escola, como nova estratégia, permitiu encarar a situacdo numa perspetiva mais global e
dindmica. Quanto ao feedback dos stakeholders externos, as avalia¢cdes realizadas em FCT e os
questionarios de satisfacdo dos empregadores assumem um papel relevante para a redefinicao

de metas, objetivos e caminhos a seguir.

Relativamente a pratica de gestdo os resultados da avaliacdo e as mudancas a introduzir
sustentam a elaboragdo dos planos de acdo adequados, achamos que a mesma é aplicavel na
nossa instituicdo. Em 2016 inicidmos o processo de alinhamento com o referencial EQAVET,
elaboramos um primeiro documento base e respetivo plano de agdo. A partir de entdo os
balancos sdo regulares e elaboram-se planos de melhoria, cujas acbGes, promotores e
calendarizagdo sdo claros e visam a correcdo de desvios ao planeado. Temos vindo a procurar
mecanismos para que as revisdes impliqguem uma mais regular atualizacdo das praticas, a
comunicagdo e o envolvimento dos intervenientes é fundamental e temos que incentivar a

existéncia de praticas cada vez mais regulares e sistematicas.

1.7. Opcoes a tomar no processo de alinhamento

Como balango do autodiagndstico efetuado, entendemos que existem areas de melhoria sobre

as quais devemos propor estratégias de intervencao.

Segue-se um esquema sintese com as praticas de gestao que entendemos serem alvo de agdes

de melhoria e cujas opg¢des a tomar no processo de alinhamento constarao no Plano de Agao.

® As actes delineadas * As parcerias estabelecidas sdo utilizadas
traduzem a visdo estratégica como suporte de implementacéo

» Os stakeholders internos e * As mudangas s8o introduzidas de acordo
externos sdo consultados com os planos de melhoria definidos

* Oz instrumentos e procedimentos de
recolha de dados sdo aplicados no quadro
de autoavaliacdo

Planeamento | |mplementagio

Avaliagdo

. Resultados da * Resultados da avaliacdo sdo
avaliacdo sdo tornados discutidos com stakeholders
publicos ¢ Utilizacdo de um referencial

. Revisdes sdo consensualizado com stakeholders
plantlaadas ell_nfotm;m * Melhorias a introduzir a nivel de
regu.ar atualizacao das processos e resultados tém em contaa
praticas satisfacdo dos stakeholders

Figura 20: Areas de Melhoria.
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2. Garantia da qualidade a criar ou adaptar em resultado
do processo de alinhamento

2.1. Enquadramento

O processo de alinhamento com o Quadro EQAVET é baseado na aplicacdo do referencial e na
monitoriza¢do dos indicadores selecionados pela ANQEP. O referencial de alinhamento engloba
quatro critérios de qualidade correspondentes as respetivas fases do ciclo da qualidade. A escola
observa ainda os 4 principios definidos: visdo estratégica e visibilidade dos processos e
resultados na gestao da escola; envolvimento dos stakeholders internos e externos; melhoria
continua baseada nos indicadores selecionados; utilizacdo das 4 fases do ciclo da qualidade

(planeamento, implementacdo, avaliacdo e revisao).

1. PLANEAR

2.
4. Rever IMPLEMENTAR

3. APRECIAR E

AVALIAR

Figura 21: Ciclo da Qualidade.

O ciclo de qualidade do EQAVET, implementado com a colaboracdo das partes interessadas,

inclui quatro fases interligadas:

= Planear (definir metas e objetivos apropriados e mensuraveis — o Quadro de Referéncia
indica 10 indicadores base, cada instituicdo seleciona os que julga serem mais

pertinentes e adequados aos objetivos tracados);

= Implementar (estabelecer procedimentos que assegurem o cumprimento das metas e

objetivos definidos);

DOCUMENTO BASE VERSAO 1 REVISAO 0
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= Apreciar e avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que

sustentem uma avaliacdo fundamentada dos resultados esperados);

= Rever (desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda ndo alcangados e/ou
estabelecer novos objetivos em fungdo das evidéncias geradas, por forma a garantir a

introducdo das melhorias necessarias).

A implementacdo de um sistema de qualidade, ao nivel da educacdo e formacgao, implica uma
verdadeira aposta na transparéncia e no envolvimento de todos os atores ligados aos
operadores de Ensino e Formacdo. Essas responsabilidades estdo claramente definidas nos
diferentes documentos em vigor e a gestdao do processo é da responsabilidade da Equipa da
Qualidade formada por colaboradores docentes e ndo docentes. Essa Equipa tem como fungao
assegurar que a politica de qualidade é adequadamente cumprida e praticada por todos os

colaboradores, promovendo a melhoria continua do SGQ (Sistema de Gestdo da Qualidade).

2.2. Explicitacao das metodologias para a participacao dos
stakeholders da instituicao na melhoria continua da oferta de
EFP (nivel de intervencao, sedes e momentos em que ocorrera o
dialogo institucional)

Ao nivel mais alto de decisdo dentro da hierarquia encontramos a Administracdo a quem cabe
gerir financeiramente o INETE, criar e garantir condi¢Ges de trabalho, tomar op¢des sobre o

futuro do INETE. A administracdo reine mensalmente e articula com a Dire¢do Geral.

Cabe também a Administragdo presidir o Conselho Consultivo 6rgdo que retne anualmente, em
janeiro ou fevereiro. Deste 6rgao fazem também parte: a Direcdo Geral, a Direcdo Pedagdgica,
representante da Junta de Freguesia, representantes das associacdes empresariais, das
associacGes profissionais, das instituicdes culturais ou de outras organizagées, que desenvolvam
atividades nessas areas; coordenadores técnicos, representantes dos Encarregados de
Educagdo, representantes dos alunos e representante das empresas parceiras ou profissionais
de reconhecido mérito no ambito da atividade desenvolvida pelo INETE. Na reunido anual, o
Conselho Consultivo pronuncia-se sobre as linhas de orientagdo da atividade da escola, tendo
em vista a adequagdo do ensino e da formac¢do ministrados as necessidades do tecido
socioecondmico envolvente; aprecia e prople estratégias de desenvolvimento e de
aperfeicoamento da sua atividade, que contribuam para a eficacia e a eficiéncia da formagao
ministrada; da parecer sobre o Projeto Educativo e a Oferta Formativa da escola. Este érgao

assegura um relacionamento dindmico e interativo entre a escola e a comunidade em que esta
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se insere, propondo e promovendo as a¢des adequadas que levem a concretizagado dos objetivos

do INETE.

Com vista a uma explicacdo mais clara da participacdo e do envolvimento dos stakeholders na
instituicdo estes serdo apresentados em dois grupos de acordo com a sua tipologia e

envolvimento.
Stakeholders internos com envolvimento total

E a Direcdo Geral do INETE que cabe articular entre o nivel mais elevado na hierarquia, a
Administracdo, e os niveis intermédios. A coordenacdo de toda atividade do INETE, bem como

o acompanhamento e controle do seu funcionamento sdo responsabilidades da Direcdo Geral.

No ambito da pratica pedagdgica e das atividades de ensino aprendizagem, a Direcdo Geral

articula-se com o Direcdo Pedagdgica e com o Conselho Pedagégico.

A Direcdo Pedagodgica é o 6rgdo que orienta, acompanha, monitoriza e avalia as atividades de
ensino aprendizagem. E também a Dire¢do Pedagdgica que preside o Conselho Pedagdgico onde
se coordena e supervisiona a pratica pedagégica. E a este Ultimo que cabe também a

responsabilidade de redigir e aprovar os documentos orientadores do INETE.

Do Conselho Pedagdgico fazem parte, para além da Direcdo, as Dire¢des de Curso constituidas
pelos Coordenadores Técnicos dos cursos e pelos Orientadores Educativos, os Coordenadores

de Departamento e os psicélogos.

Na sua esfera de acdo, as Dire¢cdes de Curso acompanham os alunos a nivel da integracdo na
escola e no curso, também ao nivel do seu desempenho e atitudes, organizam a componente
tecnoldgica dos cursos e acompanham o desenvolvimento profissional dos alunos. As DirecGes
de Curso reinem semanalmente e trimestralmente presidem aos Conselhos de Turma, na figura

do Orientador Educativo.

Dos Conselhos de Turma fazem parte todos os professores e formadores da turma. E ao
Conselho de Turma que compete deliberar as classificages finais dos médulos, UFCD e FCT;
caracterizar o desempenho geral da turma e o desempenho individual dos alunos; definir
estratégias e medidas que promovam o sucesso escolar e acompanhamento dos alunos. Sempre
que se justifique, o Conselho de Turma pode solicitar a intervengao da Equipa Multidisciplinar
para alunos que revelem dificuldades de aprendizagem. E da responsabilidade desta equipa:

propor medidas de suporte a aprendizagem; acompanhar e monitorizar a aplicacdo de medidas
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de suporte a aprendizagem; prestar aconselhamento aos docentes na implementacdo de
praticas pedagdgicas inclusivas; elaborar Relatérios Técnico-Pedagégicos e Planos Educativos
Individuais. Nos Conselhos de turma intercalares participam também os representantes dos

Encarregados de Educacgdo e os Delegados e Subdelegados.

Os professores das disciplinas da componente sociocultural e da componente cientifica estao
organizados em Departamentos. Os Departamentos reiinem mensalmente e, para a suas
disciplinas, definem a organizacdo modular, parametros de avaliacdo, a planificacdo de

atividades, o acompanhamento do trabalho realizado e a produgdo de materiais.

No desenvolvimento e promocdo de atividades de e para a comunidade escolar, e em
articulagdo com outros stakeholders, ddo o seu contributo o CD-Mediateca e a Associacdo de

Estudantes.

Inerente a toda a atividade do INETE, estdo os alunos que sdo o foco principal de todo o trabalho
desenvolvido. A estes cabe cumprir com o trabalho e as atividades propostas; participar da

avaliagdo; responder a questionarios.

O Gabinete de Desenvolvimento Profissional desenvolve a sua atividade ambito da formacgao de
adultos e da formagdo para empresas e procura organizar e desenvolver agées de formagao para

empresas e/ou instituicdes

Transversal a toda a atividade do INETE esta a Gestdo da Qualidade que faz a gestdo de todo o
processo de Qualidade, apresenta balangos e planos de melhoria. A Gestdo da Qualidade

articula com a Direcao Geral e com todos os outros érgaos.
Stakeholders Externos com envolvimento parcial

No desenvolvimento da sua atividade, o INETE conta também com a articulagdo com parceiros

externos e cujo envolvimento é parcial.

Em primeiro lugar, os Pais e Encarregados de Educacdo que se articulam sobretudo com o
Orientador Educativo e com a Direcdo Pedagdgica da escola. Procura-se que tenham uma
participacdo cada vez mais ativa e que participem o mais possivel na construcdo de uma escola
melhor. Esta criada a figura do Representante dos Encarregados de Educagdo com o intuito de
promover reuniées de trabalho com a Direcdao da escola e com a Equipa da Qualidade para

discutir atividades, agGes de melhoria e recolher sugestdes.
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As Empresas e outras Instituicdes cabe participar do Conselho Consultivo; proporcionar estagios
e visitas de estudo; participar na avaliagdo da formacgdo; avaliar competéncias; participar na
concretizacdo do Plano de Atividades. A estreita articulagdo com estes stakeholders é
fundamental a atividade do INETE e a concretizagdo dos seus objetivos. As empresas articulam
sobretudo com a coordenagdo técnica dos diferentes cursos e com o Gabinete de

Desenvolvimento Profissional.

No sentido de participar de forma ativa na comunidade em que se insere, o INETE mantém uma
relacdo estreita com a Junta de Freguesia com a qual conta para participar no Conselho
Consultivo, pronunciar-se sobre necessidades de formacao, atendendo ao tecido econémico-
social e a rede escolar do respetivo territério e participar na concretizagdo do Plano Anual de

Atividades.

Por fim, o INETE esta a criar uma rede de Antigos de Alunos que possam integrar um programa
de mentorias/tutorias com vista a dar apoio a alunos com necessidades especificas ou

dificuldades diagnosticadas.

2.3. Definicao dos objetivos e metas a alcancar (a um e a trés anos)
na gestao da oferta de EFP a partir dos objetivos estratégicos da
instituicao

Os objetivos e metas a alcangar a um e trés anos foram elaborados tendo em conta um processo
de construcdo conjunta, conforme ja mencionado neste documento. Comec¢dmos por identificar
os eixos de intervencdo e, posteriormente, os respetivos objetivos estratégicos. Foram
envolvidos os funciondrios da instituicio na definicdo dos objetivos, bem como os
representantes dos encarregados de educacdo, os membros do Conselho Consultivo e os alunos,
através das reunides de balango entre as turmas e a Dire¢ao Pedagdgica. Estabelecemos metas
a um e a trés anos e, para isso, tivemos em conta os dados obtidos recolhidos durante os

sucessivos balangos que foram realizados no ambito do EQAVET.

Em anexo a este documento, encontram-se diferentes tabelas com os objetivos estratégicos e

respetivas metas. O mesmo documento estd integrado no Projeto Educativo da Escola.
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2.4.

Identificacao dos descritores EQAVET/praticas de gestao a

utilizar face aos objetivos e metas a alcancar na gestao da oferta

de EFP

Para a avaliacdo das Prdticas de Gestdo foram considerados os principios EQAVET, tal como

definido no Anexo 1 — Registo da Afericdo das praticas de gestdo da EFP e identificacdo das

fontes de evidéncia. Assim, para cada fase do ciclo da qualidade, foram considerados os

respetivos critérios de qualidade, assim como os descritores indicativos. Posteriormente, as

praticas de gestdo foram avaliadas de acordo com o referencial EQAVET e os procedimentos

reajustados atendendo as necessidades detetadas.

Fase Critérios de Qualidade
*Reflete a visdo estratégica partilhada pelos
o stakeholders;
= *Inclui a definicdo de metas/objetivos, as
v acoes a desenvolver;
% *Sdo selecionados indicadores fiaveis,
2 adequados e mensuraveis
o
o *Estabelecem-se procedimentos que
sl asseguram o cumprimento das metas/
..g objetivos definidos;
[ *Os planos de agdo sdao sempre concebidos
g em consulta com os stakeholders
[-%
E
*Efetuada, regularmente, adotando o
- modelo de analise SWOT;
-4 *Sistematica e realizada internamente pela
E equipa de avaliagao interna
<
*Os resultados da avaliagdo, permitem a
z§ identificacdo de fragilidades;
S *Sao desenvolvidos procedimentos para
g atingir os resultados ainda ndo alcangados,

e/ou estabelecer novos objetivos

REPUBLICA
PORTUGUESA A N

EDUCACAQ

GOVERNO DE
PORTUGAL

e

Descritores Indicativos

*Sdo fixados e supervisionados objetivos e metas
*As responsabilidades em matéria de gestdo
pedagdgica e desenvolvimento da qualidade estao
explicitamente atribuidas;

*Existe colaboragdo entre stakeholders internos e
externos;

*A decisdo da oferta formativa da escola baseia-se
nas necessidades locais/regionais sendo consultados
e emitidos pareceres de varios parceiros

*Os Recursos Humanos e Materiais sdo eficazmente
atribuidos tendo em conta os objetivos e metas
fixados;

*Existe uma forte colaboragdo entre todos os
intervenientes na implementacdo do PEE, e dos PAA;
*Existe um plano de formagdo quer para o pessoal
docente quer para o pessoal ndo docente

*A avaliagdo interna é reforgada trimestralmente e
anualmente;

*S30 avaliados os dominios, metas/indicadores de
sucesso e outros em conformidade com o PEE, e PAA;
*Sdo realizados anualmente questionarios de
satisfagcdo envolvendo os stakeholders

*Sao recolhidas informagdes dos formandos e dos
docentes e utilizadas na redefinicdo de novas acdes;
*Os relatoérios de avaliagao sdo divulgados junto dos
stakeholders
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2.5. Definicao do conjunto de indicadores a utilizar face aos objetivos
e metas a alcancar na gestao da oferta de EFP (Indicadores
EQAVET, outros em uso, a criar e/ou ajustar)

A escola monitoriza varios indicadores ao longo do ano letivo, salientando-se os seguintes

indicadores EQAVET:
Indicador n2 4: Taxa de conclusdo em cursos de EFP (indicador de processo-produto/resultado):

a) Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial (isto é que
obtém uma qualificagdo) em relagdo ao total dos alunos/formandos que ingressam

nesses cursos.
Indicador n2 5: Taxa de colocagdo apds conclusdo de cursos de EFP (indicador de resultado):

a) Proporgdo de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que estdo no
mercado de trabalho, em formacdo (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no

periodo de 12-36 meses apds a conclusdo do curso.

Indicador n2 6: Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho (indicador de

resultado):

a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham
em profissdes diretamente relacionadas com o curso/Area de Educagdo e Formacdo que

concluiram.

b3) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que

completaram um curso de EFP.

2.6. A situacao da escola face aos resultados dos indicadores de
referéncia no ciclo 2015/2018

No ano letivo 2015/2016, o INETE registou 216 ingressos distribuidos por oito turmas e sete
perfis profissionais. Seguidamente, serdo apresentados os resultados dos alunos deste ciclo de

formagao relativamente aos seguintes indicadores EQAVET:

= 4 3) Taxa de Conclusdo dos Cursos;
= 5 a)Taxa de Colocag¢do no mercado de trabalho;

= 5 a)Taxa de Prosseguimento de Estudos;
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= 6 a) Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o

curso/AEF.

Indicador n? 4a: Taxa de conclusao em cursos de EFP (indicador de processo-

produto/resultado):

De acordo com os dados recolhidos, o INETE atingiu uma taxa de conclusdo dos cursos de 69%
no clico 2015-2018, ou seja, 149 alunos concluiram o seu percurso com sucesso. Relativamente
a meta estabelecida pelo INETE de 77%, os resultados ficaram oito pontos percentuais abaixo

do esperado.

Dos alunos que concluiram o curso (69%), 66,2% conseguiu fazé-lo dentro do prazo previsto, o
gue representa um universo de 143 alunos, e 2,8% concluiram o curso apds o tempo previsto.
No indicador da taxa de conclusdo dentro do prazo previsto, o INETE ficou a 5,8pp da meta
definida, 72%. Assim, verificamos que o desvio face as metas definidas ronda os -6pp em ambas

as taxas.

A destacar que tivemos uma taxa de desisténcia, neste ciclo, de 20%, 43 alunos desistiram do
INETE, este é, para nds, um nimero de alerta que implica uma profunda reflexdo por parte da

equipa de gestdo da qualidade e de toda a comunidade escolar.

Sublinha-se ainda que dos 149 alunos que terminaram o curso, 121 s3do rapazes e 28 raparigas,

sendo que os rapazes tém uma taxa de conclusdo de 65% e as raparigas de 93%.

A compararmos os resultados com as taxas de conclusdo a nivel nacional verificamos que a taxa
de conclusdo do ciclo 2015-2018 esta em linha com a média nacional das escolas profissionais

(69%). Contudo, apresenta +20pp relativamente a Area Metropolitana de Lisboa (49%).>

Indicador n2 5: Taxa de colocagdo apds conclusao de cursos de EFP (indicador de resultado)

a) Proporgdo de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que estdo no
mercado de trabalho, em formacao (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no

periodo de 12-36 meses apds a conclusdo do curso:

5

https://www.dgeec.mec.pt/np4/429/%7BSclientServietPath%7D/?newsld=952&fileName=DGEEC 2019
seguimento ensino profissiona.PDF
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Este indicador inclui os diplomados a trabalhar por conta prépria e por conta de outrem,
diplomados a frequentar estdgios profissionais e a procura de emprego. Os resultados obtidos
neste indicador revelam que 64,4% dos diplomados estdo colocados no mercado de trabalho.

Relativamente a meta estabelecida de 65%, o desvio é de apenas -0,6décimas.

O indicador da taxa de prosseguimento de estudos inclui os diplomados a frequentar o ensino
superior e os diplomados a frequentar formacdo de nivel pds-secunddrio. Neste indicador, o
INETE ficou apenas a 1 décima de atingir a meta estabelecida de 35% (resultado do INETE 34,9%).
Destes, mais de metade (20,1%) estdo a frequentar o ensino superior e os restantes (14,8%)

frequentam formacao de nivel pds-secundario.

Indicador n.2 6: Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho (indicador de

resultado):

a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham
em profissdes diretamente relacionadas com o curso/Area de Educagdo e Formagio

que concluiram.

Mais uma vez, neste indicador, o INETE esteve muito préoximo (54.4%) de conseguir alcancar a
sua meta (55%) verificando-se apenas um desvio inferior a 1pp. Ainda no que concerne a este
indicador é também relevante o resultado de 38,9% de diplomados a exercer profissdes
relacionadas com o curso/AEF face a meta estabelecida de 39%, representando a maioria dos

diplomados a exercer profissdes relacionadas com a sua area de formacgao.

b3) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que

completaram um curso de EFP.

Relativamente ao indicador em aprego, constatamos que se mantém uma enorme dificuldade
na recolha de dados. O contacto com os empregadores revela-se muito complexo e o
preenchimento/devolugdo do questionario também. A escola apresenta varias estratégias de
recolha de dados: telefone, email, reunides presenciais, formuldrios online. Contudo para um
universo de 77 alunos empregados, a taxa de resposta foi de 24,6%. Assim, consideramos ndo
ser possivel retirar conclusGes generalizadas sobre a satisfacdo dos empregadores. Ha
inclusivamente um curso onde ndo foi possivel recolher qualquer avaliacdo (Técnico de
manutencdo Industrial — Mecatréonica Automével) e dois cursos onde tivemos acesso apenas a

avaliacdo de um aluno/diplomado (Técnico de contabilidade e Técnico de Mecatrdnica).
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Se considerarmos apenas os cursos com maior nimero de questionarios recolhidos obtemos as

seguintes médias.

Meédias
TG TGPSI TEAC TOO Totais

C1 - Competéncias técnicas inerentes ao posto

de trabalho 3,63 4 3,75 4 3,85
C2 - Planeamento e organizagao 3,63 3,67 3,5 3,67 3,6
C3 - Responsabilidade e autonomia 3,5 3,33 3,5 3,67 3,50
C4 - Comunicagao e relagdes interpessoais 3,38 3,67 3,5 4 3,6
C5 - Trabalho em equipa 3,75 4 3,75 4 3,88
Médias por curso 3,58 3,73 3,60 3,87 3,70

Pela tabela acima, podemos verificar que estes cursos obtém uma avaliacdo bastante positiva,
destacando-se o trabalho de equipa (3,88) e as competéncias técnicas evidenciadas (3.85).
Relativamente a este indicador, a escola ird reavaliar os métodos de recolha de dados para

colmatar as dificuldades encontradas neste processo.

2.7. Explicitacao das metodologias de recolha de dados e de feedback
(fontes, processos de recolha e de registo) relativos aos
indicadores e descritores em uso na gestao da oferta de EFP -

A monitoriza¢do de indicadores, sendo uma pratica frequente é, desde 2016, aplicada de forma

mais sistematica.

Para tal, a colaboragdo de diferentes stakeholders é fundamental para o acompanhamento.
Recorremos a inquéritos de satisfacdo de diferentes partes interessadas, tais como pessoal

docente e ndo docente, alunos e encarregados de educacao.

Auscultamos, igualmente, através de inquéritos, o percurso dos diplomados e a satisfacao dos

seus empregadores.

Analisamos as avaliagGes de estagio e aferimos eventuais desvios, sendo que os Coordenadores
Técnicos estdo sempre atentos ao desenrolar dos estagios e ao feedback dado pelas empresas

no decorrer dos mesmos.
A execucgdo do Plano de Atividades é avaliada, trimestralmente, pelos responsaveis das ag¢oes.

Trimestralmente, os Orientadores Educativos preenchem um mapa de indicadores com

informagdes sobre o aproveitamento e a assiduidade.
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Com vista a uma monitorizacdo mais sistematica, a equipa da qualidade reline semanalmente,
tendo uma ordem de trabalhos adequada ao desenvolvimento das a¢Ges no dmbito da gestdo

do processo de qualidade.

A Equipa Multidisciplinar, em coordenagdao com os Orientadores Educativos, realiza o
levantamento e faz o acompanhamento da aplicacdo das Medidas Universais, sendo que, no ano
letivo 2019/2020 aprofundou-se a andlise de escola, através de um mapa de intervencdo geral,

resultante de todas as estratégias a implementar decorrentes dos conselhos de turma.

A Diretora Pedagdgica, com base nos dados da avaliacdo e assiduidade, realiza um balanco que

apresenta trimestralmente a todas as turmas.

Apbs a elaboracdo da 1.2 versdao do Documento Base e respetivo Plano de Acdo, inicidmos uma
pratica semestral que visa um balanco das atividades e dados relativos aos indicadores EQAVET.

Cada Balanco é acompanhado por um plano de melhoria.

Anualmente, é realizado um balanco de todo o trabalho realizado ao longo do ano letivo
contemplando ndo sé a parte dos indicadores pedagdgicos (aproveitamento, assiduidade,
medidas disciplinares), mas também a execu¢do de atividades, projetos, parcerias e os

resultados dos questionarios de satisfagdo.

Em todas estas atividades sdo varios os intervenientes, sendo que o envolvimento do Gestor da

Qualidade, bem como da Diregdo Geral é uma constante.

Para além dos questiondrios ja mencionados, temos varios mapas de acompanhamento
(indicadores, estratégias, medidas universais,...), recorremos aos formularios de propostas de
atividades e comunicagdes sobre a aplicagao de medidas disciplinares. As Atas dos Conselhos de
Turma sdao um bom instrumento para a recolha de informacgdes e funcionam, igualmente, como
importantes evidéncias. A nossa plataforma de gestdo escolar (Eschooling) € uma fonte essencial
para a recolha e registo de muitas das nossas informag&es. Partilhamos a informagao, quando
necessario, sendo que o nosso OneDrive funciona como um espago de gestdo partilhada de

informacgdes.

Os momentos de feedback sdo varios, desde os Conselhos Pedagdgicos mensais, aos balangos
junto das turmas (trimestrais), as reuniGes de trabalho das diferentes equipas e departamentos,
as reunides de encarregados de educac¢do, ao Conselho Consultivo e as Reunides Gerais de
Escola. Destaca-se ainda que, mensalmente, sdo realizados balangos nas reunides de

Administracao e nas reunides onde constam as diferentes escolas do grupo Ensinus.
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2.8. Explicitacao da estratégica de monitorizacao de processos e
resultados na gestao da oferta de EFP (mecanismos de alerta
precoce, monitorizacoes intercalares dos objetivos tracados)

Para uma eficaz monitorizagdo dos processos implementados, procuramos, com regularidade,
avaliar a aplicacdo dos mesmos e se estamos a cumprir com as metas propostas no Plano de
Acdo. Aferimos se é necessario proceder a agles corretivas de forma a agir precocemente e

evitar desvios ao estipulado.

Os niveis de acdo e decisdo sdo varios, como escola dindmica que somos, a execuc¢do da
qualidade esta, naturalmente, descentralizada, sendo que o seu acompanhamento é feito pela
equipa de coordenacdo da qualidade. Sdo varias as reunibes de avaliacdo e balancgo. Os balangos
podem ser trimestrais, semestrais ou anuais. Esta periodicidade depende dos tempos envolvidos
na execuc¢do das ac¢Bes, sendo que algumas sdo de facil avaliacdo e/ou levantamento de dados.
Como tal, ocorrem uma vez por trimestre (como é o caso do Balango do Plano de Atividades) e,
outras acles, pelo seu grau de complexidade e stakeholders envolvidos, apenas ocorrem uma
vez por ano, como é o caso do levantamento de dados junto dos diplomados ou o Conselho
Consultivo. Em qualquer situagdo, é feita uma andlise, avaliagdo, recolha de sugestdes e, sempre
que se justifique, um tratamento objetivo e quantitativo de dados. Anualmente, é nomeada, no
Conselho Pedagdgico, uma equipa que tem como responsabilidade monitorizar a aplicagdo do

Projeto Educativo/Balango do Ano Letivo.

Em qualquer uma destas situagdes, os possiveis desvios servem de alerta e procuramos sempre
agir em conformidade. Para tal, como ja foi dito, a Equipa da Qualidade reline semanalmente,
tem em conta a calendarizagdo das atividades, a sua execugdo e concretiza¢gdo. O facto de
termos balangos trimestrais que abarcam um grande conjunto de iniciativas, permite que
possamos reajustar medidas e que o reflexo das mesmas ainda se faga sentir no ano letivo em

guestao.

Contemplando o nosso Plano de A¢do um periodo de trés anos, temos processos que serao

monitorizados trés, seis e nove vezes.
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2.9. Explicitacao das metodologias para analise contextualizada dos
resultados alcancados e definicao das melhorias a introduzir na
gestao da EFP

Tal como referido no ponto 2.8 deste capitulo, a monitorizagdo dos nossos processos e a¢oes é
feita periodicamente, dependendo a regularidade do processo em causa. Este

acompanhamento sé é possivel com o envolvimento de todos os stakeholders.

1. Recolha de dados estatisticos sobre os resultados de escola (assiduidade,
aproveitamento, abandono, etc.) - os orientadores educativos, apds os conselhos de
turma realizam o levantamento de dados relativamente a um conjunto de indicadores
e, trimestralmente, o mapa dai resultante é apresentado em Conselho Pedagdgico; os
Conselheiros analisam os dados e as propostas que surgem sdo depois partilhadas com
os departamentos e os restantes professores;

2. Recolha de dados estatisticos relativamente ao percurso dos diplomados — anualmente,
é enviado um questionario aos diplomados, de acordo com os itens solicitados pelo
referencial EQAVET. As respostas servem de base ao preenchimento dos Anexos 04 e 05
e os resultados sdo analisados no balango semestral do Plano de Agdo, que é feito no
final de fevereiro. Se se justificar sdo incluidas a¢gdes no Plano de Melhoria, concertadas
com as diferentes Dire¢des de Curso, em particular com os Coordenadores Técnicos;

3. Recolha de informagdes sobre a satisfagdo dos empregadores - apds a recolha de dados
junto dos diplomados, entramos em contacto com os seus empregadores, aplicando um
questionario que obedece igualmente aos critérios do referencial EQAVET. Infelizmente,
o numero de respostas obtidas é francamente inferior ao nimero de questionarios
enviados. Apesar de contactos subsequentes, em que apelamos a participagdo, sdo
poucos os que respondem. No entanto, é com essas respostas que preenchemos o
Anexo 06A e 06B os resultados sdao analisados no balanco semestral do Plano de Acao,
que é feito no final de fevereiro. Se se justificar sdo incluidas acdes no Plano de Melhoria,
concertadas com as diferentes Dire¢des de Curso, em particular com os Coordenadores
Técnicos. O Conselho Consultivo é o 6rgdo, por exceléncia, onde recolhemos as
sugestdes e, ou recomendagdes das empresas. Procuramos que as mesmas tenham
reflexo na nossa pratica didria e, se necessario sao tidas em conta, na altura em que os

alunos iniciam a FCT.

Apds a recolha dos diferentes dados, os mesmos sao analisados periodicamente, tendo sempre

em conta as metas estabelecidas tanto no Plano de A¢do, como no Plano de Atividades e no
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Projeto Educativo. Cabe a Equipa da Qualidade efetuar essa andlise, averiguar desvios e,
apelando a uma reflexdo conjunta, com a participacdo de diferentes partes interessadas,
apontar estratégias para a corre¢do das nao conformidades. A gestdo para a qualidade é, para
nds, uma forma de agir enquanto instituicdo de ensino, como tal, o sucesso da nossa a¢do tem
que partir de uma estratégia conjunta em que professores, encarregados de educacdo, alunos e
empresas, entre outros, conhecem a nossa visdo. Como tal, a construcdo partilhada de
diferentes documentos tenha sido tdo importante, a publicitacdo de dados, objetivos, a¢des e

diferentes projetos complementa esta acdo.
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2.10. Definicao da informacao a disponibilizar relativa a melhoria continua da oferta de EFP, sua periodicidade e
formas de divulgacao.

Com vista a divulgacao da informacao relativa a melhoria continua foi elaborado o seguinte plano:

Informagao Responsavel Forma de divulgagao Destinatarios Periodicidade

Pagina, Conselho Pedagdgico,

Definicdo da Equipa da Stakeholders internos

Direc¢do Geral Conselho Consultivo, Documento Setembro 2019

Qualidade e externos

Basa

Reunido de Representantes de

Encarregados de Educacdo

Eixos e objetivos Equipa da Qualidade e Stakeholders internos

Conselho Consultivo Inicio do ciclo

prioritarios Direcdo Geral e externos

Reunido de Escola

Conselho Pedagégico

Plano de Agao

Equipa da Qualidade

Conselho Pedagégico

e externos

Pagina Stakeholders internos
Projeto Educativo Direc¢do Geral Inicio do ciclo
Conselho Pedagégico e externos
Direc¢do Geral Pagina Stakeholders internos
Documento Base Inicio do ciclo
Equipa da Qualidade e externos
Pagina Stakeholders internos | Anual
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Informagao Responsavel Forma de divulgagao Destinatarios Periodicidade

Conselho Pedagégico
Plano de Atividade Dire¢do Pedagdgica Stakeholders internos | Anual
Reunibes Grupos Disciplinares

Equipa Qualidade e Equipa | Reunido geral de escola

AvaliacGes Stakeholders Stakeholders internos | Anual
do Balancgo do ano letivo Conselho Pedagégico
Balancos e Planos de Apresentacdo de relatério no Membros do Conselho | Semestral
Direc¢do Geral
Melhoria Conselho Pedagégico Pedagdgico (fevereiro e julho)
Resumo dos balancos e Newsletter Stakeholders internos
Equipa da Qualidade Anual
Planos de Melhoria Pagina da Escola e externos
Apresentac¢do do ponto de Reunido de Encarregados de
Encarregados de
situagdo do processo Orientadores Educativos Educagao Anual
Educagao
EQAVET
Pagina da Escola Stakeholders internos | Fim do ciclo de
Relatério do Operador Equipa da Qualidade
e externos candidatura
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3. Conclusoes

O Documento Base constitui um instrumento essencial no processo de implementacdo do
modelo de certificacdo da qualidade EQAVET. Inclui a visdo estratégica da escola e, em conjunto,
com o plano de agdo, apresenta as linhas orientadoras comuns a toda a comunidade educativa.
Assim, a partilha desta visdo, dos objetivos e das metas definidas com os stakeholders internos
e externos consolida a qualidade do trabalho pedagdgico e administrativo, que caracteriza os

nossos 30 anos de historia.

Efetuou-se neste documento o diagndstico da situacdo do INETE face ao alinhamento com o
quadro de referéncia EQAVET. Ai concluiu-se que o processo iniciado em 2016 ja permitiu a
escola praticas de gestdao em conformidade com o ciclo da qualidade. Os objetivos e metas

também foram reavaliados e redefinidos, tendo em conta a avalia¢do do ciclo anterior.

Os indicadores utilizados face aos objetivos e metas a alcancar na gestao da oferta sdo diversos,
dando-se especial énfase aos indicadores EQAVET: Taxa de conclusdo, Taxa de Colocacdo no
Mercado de Trabalho, Taxa de Prosseguimento de Estudos, Taxa de diplomados a exercer
profissGes relacionadas e n3o relacionadas com o curso/AEF e taxa de diplomados empregados

avaliados pelos empregadores.

Assim, para o ciclo 2015-2018, alcangaram-se os seguintes resultados:

Taxas Ciclo 2015-2018 ‘

Conclusdo 69%
Colocagdo no Mercado de trabalho 64,4%
Prosseguimento de Estudos 34,5%

Diplomados a exercer profissoes relacionadas e nao relacionadas com o | 54,4%
curso/AEF

Diplomados a exercer profissées relacionadas com o curso/AEF 38,9%

A recolha de dados constitui a base para o planeamento, e implementagao de a¢gdes de melhoria.

Seguindo-se a avaliagao e revisdo das mesmas, num processo de melhoria continua.

Consideramos que as praticas existentes estdo alinhadas com o modelo EQAVET, pois os
objetivos estratégicos estdo alinhados com as politicas europeias, nacionais e regionais.
Partindo do diagndstico estratégico, consensualizados com os stakeholders internos e externos,

a escola definiu os seus eixos estratégicos de atuagdo, assim como os objetivos, metas e
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indicadores. Esses objetivos sdo definidos a curto, médio e longo prazo, efetuando-se a respetiva

monitoriza¢do periodicamente.

Estdo ainda definidas as metodologias de recolha e monitorizacao dos dados, tendo-se atribuido
as respetivas responsabilidades. As atividades da escola sdo pensadas tendo em conta os

objetivos estratégicos definidos.

Ao longo dos anos a escola tem estabelecido e mantido parcerias com uma grande variedade de
entidades do tecido socioecondmico. Todos os anos sdo estabelecidos novos protocolos,
aprofundando-se as parcerias anteriores em diversas iniciativas (Conselho Consultivo, projeto
de Mentorias, Dia Aberto). O papel dos stakeholders externos é cada vez mais importante nas

diferentes fases do ciclo da qualidade.

O INETE é uma escola dinamica, promotora de metodologias ativas, com particular incidéncia
para o Trabalho de Projeto. Todos os anos letivos os alunos participam em projetos técnicos ou
de carater sociocultural, assim como em variados concursos (ONI, TECLA, Cansat, FAQTOS,
Jovens Cientistas, A Empresa). Além disso, a internacionalizacdo da escola promove a
participacdo de alunos e professores em variados projetos internacionais, seja ao nivel de

mobilidades ou em projetos com outras escolas europeias.

O Plano de Formagdo tem em conta as necessidades de formacgao, consideradas tanto pela
instituicdo, como pelas necessidades individuais do colaborador. As a¢des implementadas tém
como objetivo a aquisicdo de novas competéncias ou um aprofundamento de competéncias ja

adquiridas.

A avaliagdo é efetuada relativamente as atividades (por exemplo avaliagdo trimestral do Plano
de Atividades ou balango do Plano de A¢do), assim como aos indicadores EQAVET. Essa avaliagdo
tem em conta a monitoriza¢ao dos indicadores, o que permite a introducao de ajustamentos e
melhorias ao longo do processo. Os resultados sdo apresentados e discutidos com os

stakeholders em encontros e reunides variadas.

A revisdo consubstancia-se em planos de melhoria, decorrentes do feedback dos stakeholders

internos e externos. Os resultados sdo divulgados no site da escola (www.inete.pt).

O INETE assumiu um compromisso com a qualidade desde a sua criagdo em 1989, a qualidade
da formacgdo que ministra, a qualidade do seu corpo docente, a qualidade dos seus processos

pedagdgicos e administrativos. Seguimos um paradigma que define qualidade em educacgdo
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http://www.inete.pt/

INETE

como a educag¢do que é relevante para as necessidades futuras do individuo, a comunidade de

que faz parte e a sociedade em geral.®

Este documento apresenta os pequenos passos que damos para a construgdo de uma escola

qgue melhora todos os dias.
Uma viagem de mil quilémetros comeg¢a com um unico passo.

Lao Tzu (século VI A.C.)

6 Maria Emilia Galvdo, Garantia da Qualidade nas Modalidades de Dupla Certificagdo - Um Guiéo para
Operadores de Educagdo e Formagdo Profissional, 2015
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Links
Questionario aos Diplomados http://tiny.cc/Diplomados
Questionario aos Empregadores http://tiny.cc/empregadores
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() INETE ANEXO 01 - Tabela de Objetivos Estratégicos Eixo Estrategico: Qualidade

Objetivos Objetivos Operacionais Indicadores Metas a atingir Metas a atingir Metas a atingir Evidéncias
Estratégicos 2019/2020 2020/2021 2021/2022

OE1. Afirmar o OP1.1. Estabelecer N.2 de Protocolos Andlise SWOT 8 novos 8 novos 8 novos Documento protocolar
INETE como uma protocolos com empresas, protocolos/ano protocolos/ano protocolos/ano Docs diversos: Atas,
escola profissional estabelecimentos de Diversidade de instituicdes 8 novas 8 novas 8 novas sumadrios, Fotografias,
de referéncia, ensino e outras protocolares instituicdes/ano instituicdes/ano instituicdes/ano produtos dos projetos
reconhecida pelos organizagbes Acdes/Resultados 1 agdo por protocolo 1 agdo por protocolo 1 agdo por protocolo
stakeholders concretos das parcerias
internos e externos | OP1.2. Participar em N.2 de Concursos e Question. EQAVET 8 particip./ano 9 particip./ano 10 particip./ano Balango do PA
pela qualidade da CONCUrsos externos iniciativas 1 agdo por drea/ 1 agdo por érea / 1 ag3o por area/
sua formag&o N.2 de alunos envolvidos minimo 5 alunos minimo 5 alunos minimo 5 alunos
Lugares e prémios 4 prémios 4 prémios 4 prémios
alcangados
OP1.3. Dinamizar agGes N.2 de Agdes Question. 1 agdo por drea 2 agdes por drea 3 agdes por drea Cronograma de Agdo
que promovam a N.2 de horas de formagdo EQAVET 100h 150h 200h Contratos de Formagdo
aproximacdo da escola as Andlise SWOT Execucdo Fisica
empresas e vice-versa.
OP1.4. Promover agdes N.2 de visitas de estudo Balangos com 1 visita a empresa p/ 1 visita a empresa p/ 1 visita a empresa p/ PA
que possibilitem aos alunos turma turma turma Balango
alunos um contacto mais PA
préximo com o meio
profissional
OP1.5.Auscultar o grau de | Grau de satisfagdo dos EE Question. EQAVET 85% satisf/mt satisf 85% satisf/mt satisf 85% satisf/mt satisf Questionarios de satisf.
satisfagdo dos Grau de satisfagdo dos 85% satisf/mt satisf 85% satisf/mt satisf 85% satisf/mt satisf Tratamento de dados
stakeholders alunos 85% satisf/mt satisf 85% satisf/mt satisf 85% satisf/mt satisf
relativamente aos Grau de satisfagdo dos
processos e resultados docentes e pessoal ndo
docente 85% satisf/mt satisf 85% satisf/mt satisf 85% satisf/mt satisf
Grau de satisfagdo das
entidades parceiras
OP1.6. Garantir a Taxa de desisténcia Planos de Melhoria 8% Balango do Ano Letivo
melhoria dos resultados Taxa de retengdo Quadro Estratégico 9% Anexos EQAVET
da escola — Indicador indice de Assiduidade Educagdo e 2,4%
EQAVET 4 Taxa de sucesso aos Formagdo 2020 85%
modulos frequentados Relatério IGEC
Taxa de Conclusdo do 75%
plano curricular nos 3 anos
Taxa de conclusdo — prazo /
fora do prazo 67% / 70%
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Objetivos Objetivos Operacionais

Indicadores

Metas a atingir

Metas a atingir

Eixo Estratégico: Qualidade

Metas a atingir

Evidéncias

Estratégicos

OP1.7. Implementar o
trabalho colaborativo, a
partilha, reflexdo e a melhoria
das préticas pedagodgicas.

N.2 de
reunides/Momentos de
partilha

N.2 de produtos/
projetos

N.2 horas formagdo
docente em praticas
pedagdgicas inovadoras

Reunido de Escola

2019/2020
1 reunido mensal de
partilha
1 projeto por turma /
grupo
20h formagdo
Todos os docentes

2020/2021
1 reunido mensal de
partilha
1 projeto por turma /
grupo
20h formagdo
Todos os docentes

2021/2022
1 reunido mensal de
partilha
1 projeto por turma /
grupo
20h formagdo
Todos os docentes

Atas e folhas de presenca
Planificagdo dos projetos
Fotos

Produtos

OP1.8. Implementar uma
avaliagdo sistematica,
continua e transparente ao
servigo das aprendizagens

Descritores PAP / FCT /
disciplina

N.2 horas de formacgdo
de professores sobre
Avaliagdo

Relatério IGEC

Relatério IGEC

100% alunos

15h

100% alunos

15h

100% alunos

15h

Grelhas de Av. FCT e PAP
Descritores Disciplina

ap0s conclusdo dos cursos —
Indicadores EQAVET 5 / 6A

mercado de trabalho
Taxa de diplomados a
exercer profissdes
relacionadas com o
curso/AEF

Taxa de diplomados a
exercer profissdes
relacionadas e ndo
relacionadas com o
curso/AEF

Taxa de prosseguimento
de estudos

Ciclo 2015/2018: 39%

Ciclo 2015/2018: 55%

Ciclo 2015/2018: 35%

Ciclo 2016/2019: 40%

Ciclo 2016/2019:56%

Ciclo 2016/2019: 37%

Ciclo 2017/2020: 41%

Ciclo 2017/2020: 57%

Ciclo 2017/2020: 39%

OP1.9. Implementar Grau de motivagdo e Qualidall Aumentar em 10% os Aumentar em 10% os Aumentar em 10% os Questiondrios de motivagdo
estratégias em sala de aula envolvimentos dos resultados obtidos no resultados obtidos no resultados obtidos no Tratamento de dados

que incentivem um maior alunos no inicio do ano inicio do ano letivo inicio do ano letivo inicio do ano letivo

envolvimento dos alunos no letivo e no final

seu processo de

aprendizagem

OP1.10. Assegurar colocagdo Taxa de colocagdo no Indicadores EQAVET Ciclo 2015/2018: 65% Ciclo 2016/2019: 63% Ciclo 2017/2020: 61% Anexos EQAVET

OP1.11 Recolher dados
expressivos do grau de
satisfagdo dos empregadores
— EQAVET 6b3

N.2 de respostas dos
empregadores

Taxa de satisfagdo dos
empregadores

Indicadores EQAVET

50% de respostas

Média de Satisfagdo de
3,5

50% de respostas

Média de Satisfacdo de
3,5

50% de respostas

Média de Satisfagdo de 3,5

Questiondrios de satisf.
Tratamento de dados
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Objetivos Estratégicos

Objetivos Operacionais

Indicadores

Metas a atingir

Eixo Estratégico: Qualidade

Metas a atingir

Metas a atingir

Evidéncias

OE2. Garantir o
alinhamento com o
sistema de
qualidade EQAVET

OP.2.1. Calendarizar as
atividades e atribuir
responsaveis

Ne de atividades
calendarizadas e de
responsaveis
envolvidos

Referencial EQAVET

2019/2020
100% de concretizagdo

2020/2021
100% de concretizagdo

2021/2022
100% concretizagdo

Plano de
Implementagdo

OP2.2. Garantir a
monitorizagdo dos
indicadores EQAVET

N.2 de Balangos

Ne reunides de
trabalho da equipa da
qualidade

1 balango semestral
1 balango anual

1 balango semestral
1 balango anual

1 balango semestral
1 balango anual

Relatdrios e planos de
melhoria

OP2.3. Reforgar o
envolvimento dos
stakeholders internos e
externos

Ne de agbes/ reunides
com stakeholders

10 Conselhos
Pedagodgicos
2 reunides de escola
1 conselho consultivo
3 reunides EE
1 reunido

10 Conselhos
Pedagdgicos
2 reunides de escola
1 conselho consultivo
3 reunides EE
1 reunido

10 Conselhos
Pedagodgicos
2 reunides de escola
1 conselho consultivo
3 reunides EE
1 reunido

Atas e folhas de
presenga
Fotos
PA
Projeto Educativo
DOC Base e Plano de

representantes de pais | representantes de pais | representantes de pais Agdo
Encontros trimestrais Encontros trimestrais Encontros trimestrais
DP/turmas DP/turmas DP/turmas
Reunides trimestrais Reunides trimestrais Reunides trimestrais
DP/Chefias intermédia | DP/Chefias intermédias DP/Chefias
intermédias
OP2.4. Definir a | N2 de Agdes (cx 2 3 4 PA
estratégia de | sugestdes, ofertas de Questiondario EQAVET 3,5 3,7 4 Questiondarios de
comunicagdo/divulgagdo | emprego)... satisf. colaboradores
necessarios a | Grau de satisfacdo Tratamento de dados

implementagdo

quanto a comunicagdo
interna

DOCUMENTO BASE VERSAO 1 REVISAO 0

REPUBLICA
? PORTUGUESA ANQEP '/GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

GOVERNO DE
? PORTUGAL

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL. P




INETE

Inwittode Edic Tacnica

Obijetivos Estratégicos

Objetivos

Indicadores

Metas a atingir

Metas a atingir

Metas a atingir

Eixo Estratégico: Identidade e Cultura

Evidéncias

OE3. Formar
cidaddos
conscientes com
competéncias
transversais e
profissionais que
representem uma
mais-valia no
mercado de
trabalho

Operacionais 2019/2020 2020/2021 2021/2022

OP3.1. Implementar N.2 adpt curriculares Relatdrio IGEC 2 cursos 5 cursos 7 cursos Planos de Estudo
a¢des mobilizadoras da | ao perfil do aluno Doc. Com perfil
formagdo pessoal e ou N.2 de agdes relativas 2 cursos 5 cursos 7 cursos profissional dos cursos
profissional dos alunos | ao perfil profissional

OP3.2. Propor praticas N2 de cursos Relatério IGEC 2 cursos 5 cursos Todos os cursos PlanificagGes disciplina

de organizagdo
curricular modular

reestruturados

OP3.3. Organizar
projetos / a¢cdes
centralizadoras que
reforcem a cultura de
escola

N.2 de Projetos

N.2 de Agdes

Reunido de escola
Andlise SWOT

1 projeto centralizador
por ano
3 acles

1 projeto centralizador
por ano
3 agdes

1 projeto centralizador
por ano
3 agdes

PA + Balango PA
Planificagdo dos
projetos

Fotos

Produtos

OE3.4. Estabelecer um
sistema de mentorias
entre alunos, ex-alunos
e empresdrios que
reforcem a cultura de
escola — INDICADOR
EQAVET 4

N.2 de Mentorias
N.2 de alunos
envolvidos

Reunido de escola
Andlise SWOT

14 mentorias
28 alunos

20 mentorias
40 alunos

30 mentorias
60 alunos

Protocolos de
Mentoria
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() INETE

Eixo Estratégico: Internacionalizacao

Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais Indicadores Metas a atingir Metas a atingir Metas a atingir Evidéncias
2019/2020 2020/2021 2021/2022
OEA4. Promover a OP4.1. Participar em | N.2 de mobilidades | Reunido de 23 25 27 Relatdrio final do
internacionalizacdo da escola projetos internacionais KA1(Erasmus) Escola projeto
N.2 de projetos KA2 3 5 5 PA + Balango PA
(Erasmus)
N.2 de projetos E- 3 5 7
Twinning
OP4.2. Participar | N.2 de participantes Reunido de 3 4 4 PA + Balango PA
ativamente em | N.2 de iniciativas Escola 2 3 3
iniciativas internacionais
como forma de melhoria
da qualidade da
formagao profissional
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Objetivos Estratégicos

Eixo Estratégico: Inclusao

OES5. Aperfeigoar as
estratégias de
acompanhamento
individual permitindo o
pleno desenvolvimento
de cada aluno

Objetivos Operacionais Indicadores Metas a atingir Metas a atingir Metas a atingir Evidéncias
2019/2020 2020/2021 2021/2022
OP5.1. Implementar um | N.2 de Medidas Conselhos de 100% dos alunos 100% dos alunos 100% dos alunos Atas CT
plano de Universais identificadas | Turma Form MU
acompanhamento das N.2 de medidas Conselho
Medidas Universais — implementadas pelos Pedagdgico
INDICADOR EQAVET 4 professores
responsaveis pelo
acompanhamento
OP5.2. Aplicar um Criagdo de uma equipa Plano de Criagdo da equipa | Criagdo de um Criagdo de um Atas Reunido Equipa
modelo, de educagdo de trabalho melhoria de trabalho modelo projeto-piloto Multidisciplinar

inclusiva, promotor do
sucesso escolar de
todos os alunos
INDICADOR EQAVET 4-

N.2 de iniciativas
N.2 de alunos
abrangidos

N.2 de mddulos em
atraso

Relatério IGEC

Todas as medidas
apresentadas

Todos os alunos
identificados

1,5 por aluno

Todas as medidas
apresentadas

Todos os alunos
identificados

1,3 por aluno

Todas as medidas
apresentadas

Todos os alunos
identificados

1,2 por aluno

Tabela indicadores
trimestrais
Balango Ano letivo

OP5.3. Adotar praticas
de intervengdo precoce
- INDICADOR EQAVET 4

N.2 de alunos
envolvidos

Taxa de Desisténcia
indice de Assiduidade

N.2 de mddulos em
atraso

Processo de
selegdo
Quali4all
OE

Todos os alunos
identificados no
Conselho de
turma

8%

3%

1,5 por aluno

Todos os alunos
identificados no
Conselho de
turma

7%
'012pp

1,3 por aluno

Todos os alunos
identificados no
Conselho de
turma

5%

'015pp

1,2 por aluno

Atas CT
Balango Ano Letivo
Ppt Quali4all
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Inwittode Edic Tacnica

Objetivos Estratégicos

Eixo Estratégico: Inovacao

OE6 Investir em
praticas pedagdgicas
inovadoras e na
modernizagdo da
escola

Obijetivos Indicadores Metas a atingir Metas a atingir Metas a atingir Evidéncias
Operacionais 2019/2020 2020/2021 2021/2022
OP6.1. Implementar | N@ de projetos Reunido de 3 projetos por curso/ | 4 projetos por curso/ | 5 projetos por curso/ PA + Balango PA
praticas pedagodgicas | inovadores Escola ano letivo ano letivo ano letivo
inovadoras

N2 de sessGes de

capacitagao dos 2 sessoes 2 sessoes 2 sessdes

professores em

ferramentas digitais

N.2 de metodologias

e estratégias 2 metodologias 3 metodologias 4 metodologias

inovadoras utilizadas inov./curso inov./curso inov./curso

em sala de aula

N2 de recursos e 2 recursos e, ou 4 recursos e, ou 6 recursos e, ou

materiais inovadores materiais inov./curso | materiais inov./curso | materiais inov./curso

utilizados em sala de

aula
OP6.2. Promover | N.2 deintervengdes Andlise 3 3 3 Projeto
obras de manutengdo, SWOT Fotografias
modernizagdo do faturas
recinto escolar e dos | Valor do
materiais e | investimento 1,5% da receita 2% da receita 2,5% da receita
equipamentos
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NETE

¢

Tipologia de Stakeholders e Tipo de Envolvimento

Momento de

Evidéncias de

Designacao Tipologia Envolvimento Responsabilidades Envolvimento envolvimento
L ~ . Gerir financeiramente o INETE; criar e garantir . i
Administragao Interno Parcial condicdes de trabalho; realizar investimentos Ao longo do ano letivo Atas de reunides
Assegurar a representacao da comunidade
escolar e da comunidade socioeconémica
Conselho LSt Parcial | d i fund fevereiro Ata da reunido
Consultivo Externo envolvente, tendo em vista o aprofundamento
das relagdes entre o INETE e o meio em que este
desenvolve a sua atividade
Coordenar toda atividade do INETE; assegurar, , . .
N . Relatorios de atividades
Diregdo Geral Interno Total acompanhar e controlar, de forma permanente, o | Ao longo do ano letivo mensal
seu funcionamento
- o Orientar, acompanhar, monitorizar e avaliar as : Planos, Balancos e
Diregao Pedagdgica Interno Total atividades de ensino e aprendizagem Ao longo do ano letivo relatorios de atividade
Gabinete de Organizar e desenvolver agdes de formagao para Balangos e relatérios de
Desenvolvimento Interno Total 9 Envolver ag a0 p Ao longo do ano letivo lang
- empresas e/ou instituicdes atividade
Profissional
Gestdo da Gerir todo o processo da Qualidade; Apresentar . Balangos e Planos de
- Interno Total - Ao longo do ano letivo -
Qualidade balancos e planos de melhoria. melhoria
Coordenar e supervisionar a pratica pedagdgica; Atas de reunides e
Conselho L -
Pedagébgico Interno Total redlgilr e aprovar documentos orientadores da | Mensalmente Documentos aprovados
escola.
Acompanhar os alunos a nivel da integragdo na Atas de reunides;
escola e no curso, também ao nivel do seu Documentagdo de alunos;
desempenho e atitudes. Documentacédo de estagios
Diregdes de Curso Interno Total Ao longo do ano letivo 2 Pl Ui (Eztores

Organizar a componente tecnoldgica dos cursos e
acompanhar o desenvolvimento profissional dos
alunos.

trimestrais;

Plano de actividades
Balango do Plano de
Atividades

1) GOVERNO DE
% PORTUGAL

; REPUBLICA
d

EDUCAGAD
ENSINO PROFISSIONAL

PORTUGUESA ANQEP '/GARANT!A DA QUALIDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL




() INETE

N\

Momento de

Evidéncias de

Designacao Tipologia Envolvimento Responsabilidades Envolvimento envolvimento
Deliberar as classificagdes finais dos mddulos, .
. - Atas de reunides
Conselhos de UFCDs e FCT; caracterizar ° dgs_empenho geral da Final dos trimestres Formulario de Medidas
Interno Total turma e o desempenho individual dos alunos; . . .
Turma - Lo - outubro e fevereiro Universais
Definir estratégias e medidas que promovam o L
Relatérios
sucesso escolar e acompanhamento dos alunos.
Definir a organizagdo modular, parametros de Atas de reunides
avaliagao, a planificagao de atividades e o . Plano de atividades
Departamentos Interno Total ] Ao longo do ano letivo
acompanhamento do trabalho realizado e a Balanco do Plano de
producdo de materiais. Atividades
Propor medidas de suporte a aprendizagem;
Acompanhar e monitorizar a aplicagdo de medidas
de suporte a aprendizagem; Relatérios Técnico-
Equipa Prestar aconselhamento aos docentes na - Pedagdgicos
T Interno Total - ~ -~ . Ao longo do ano letivo .
Multidisciplinar implementacgao de praticas pedagodgicas Planos Educativos
inclusivas; Individuais
Elaborar Relatérios Técnico-Pedagdgicos e Planos
Educativos Individuais.
Plano de Atividade
. Divulgar atividades . Balango do Plano
CD-Mediateca Interno Total Promover atividades Ao longo do ano letivo Atividades
Produtos
Conduzir o processo de selecdo dos candidatos;
Fazer o levantamento dos dados junto dos
diplomados relativos a indicadores EQAVET; Indicadores EQAVET
Acompanhar diplomados na procura de emprego; Pagina do Facebook do
RUMO Interno Total Dlvqlggr of.er.taS de emprego e estagios Ao longo do ano letivo RUMO; L .
profissionais; Plano de Atividades;
Divulgar a oferta formativa em feiras e eventos; Balango do Plano de
Desenvolver candidaturas a projetos Atividades.
internacionais
Cumprir com o trabalho e as atividades Pautas
Alunos Interno Total propostas; participar da avaliagdo; responder a Ao longo do ano letivo Questionarios
questionarios. Tutorias
Associagao de Interno Total Promover atividades Ao longo do ano letivo Balango de atividades
Estudantes
Pais / Participar nas reunides Atas reunioes
Encarregados de Externo Parcial Responder a questionarios Trimestralmente Questionarios
Educacao Sugerir acdes de melhoria Mentorias
REPUBLICA
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PORTUGAL E' PORTUGUESA AN EP '/ GARANTIA DA QJALDADE
EDUCACAO A EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISS




........................

Momento de

Evidéncias de

Participar ca concretizacao do Plano Anual de
Atividades

Designagao Tipologia Envolvimento Responsabilidades Envolvimento envolvimento
Participar do Conselho Consultivo; Atas reunides
Proporcionar estagios e visitas de estudo fevereiro Protocolos

Empresas / E ; Participar na avaliacdo da formacao No periodo dos estagios Questionarios

N xterno Parcial - P ;

Instituigdes Avaliar competéncias Ao longo do ano letivo Balanco do PAA
Participar na concretizagdao do Plano de Mentorias
Atividades

Antigos Alunos Externo Parcial Participar em eventos do INETE; Ao longo do ano letivo NO de antigos alunos
Colaborar no programa de Tutorias/Mentorias. N° de mentorias/tutorias
Participar no Conselho Consultivo fevereiro
Pronunciar-se sobre necessidades de formagao, Ao longo do ano letivo
atendendo ao tecido econdémico-social e a rede .
Junta de Freguesia Externo Parcial escolar do respetivo territério Atas de reunides

Balango do PAA
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