‘Q ANCQYEP

CATALOGO AGENCIA NACIOMAL
PARA A QUALIFICAC

-AOEO
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, |P

"ERENCIAL DE FORMACAO

EM VIGOR

525 . Construcao e Reparacao de Veiculos a Motor
ormacao

Cédigo e Designagéo 525089 - Técnico/a de Mecatronica Automovel

do Referencial de

" Nivel de Qualificacdo do QNQ: 4
Formacao

Nivel de Qualificacao do QEQ: 4

Modalidades de

Educacéio e Formagéio Cursos de Aprendizagem

Publicado no Despacho n.°13456/2008, de 14 de Maio, que aprova a versao inicial do Catalogo
Nacional de Qualificagdes.

12 Actualizagéo publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 27 de 22 de Julho de
2011 com entrada em vigor a 22 de Outubro de 2011.

22 Actualizagéo publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 13 de 09 de Abril de
2012 com entrada em vigor a 09 de Julho de 2012.

Publicacao e

atualizagées 32 Actualizagdo publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 48 de 29 de Dezembro
de 2012 com entrada em vigor a 29 de Margo de 2013.

42 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 17 de 08 de Maio de
2014 com entrada em vigor a 08 de Maio de 2014.

5?2 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 25 de 08 de Julho de
2014 com entrada em vigor a 08 de Julho de 2014.

Observacgoes

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Mecatrénica Automével - Nivel 4 | 29-06-2016 1/68



Q-

QUALIFICAGOES

1. Perfil de Saida

Descrigao Geral

Proceder a manutengao, diagnosticar anomalias e efetuar reparagdes nos diversos sistemas mecanicos, elétricos e eletronicos
de automoveis ligeiros de acordo com os parametros e especificagdes técnicas definidas pelos fabricantes e com as regras de
seguranca e de protegao ambiental aplicaveis.

Atividades Principais

e Analisar documentagéo técnica de sistemas mecanicos, elétricos e eletronicos de automdveis ligeiros, nomeadamente,
esquemas elétricos e outras instrugdes técnicas do fabricante, a fim de proceder a manutencao, ao diagndstico de
anomalias, a reparagdes e a ensaios.

e Proceder a manutengao, ao diagndstico de anomalias e a reparagdes em motores a gasolina e a gaséleo de automdveis
ligeiros, utilizando as técnicas e procedimentos adequados, de acordo com a tecnologia dos mesmos e os parametros e
especificagdes técnicas definidas pelos fabricantes.

e Proceder ao diagnéstico de anomalias e a reparagdes em sistemas de dire¢do, de suspensao e de travagem de
automoveis ligeiros, utilizando as técnicas e procedimentos adequados, de acordo com a tecnologia dos mesmos e os
parametros e especificagdes técnicas definidas pelos fabricantes.

» Verificar o estado de conservagao de jantes e pneus de automdveis ligeiros, diagnosticar eventuais anomalias e proceder
a substituicdo daqueles, utilizando as técnicas e procedimentos adequados.

e Proceder ao diagnostico de anomalias e a reparagdes em sistemas de transmissdo manual e automatica de automéveis
ligeiros, utilizando as técnicas e procedimentos adequados, de acordo com a tecnologia dos mesmos e os parametros e
especificagdes técnicas definidas pelos fabricantes.

e Proceder ao diagnéstico de anomalias e a reparagdes em sistemas de ignicdo convencional e eletrénica, de alimentagéo,
de sobrealimentagéo e de anti-poluicao de automdveis ligeiros, utilizando as técnicas e procedimentos adequados, de
acordo com a tecnologia dos mesmos e os parametros e especificacdes técnicas definidas pelos fabricantes.

e Proceder ao diagnéstico de anomalias e a reparagdes em sistemas de arrefecimento e de lubrificagdo do motor de
automoveis ligeiros, utilizando as técnicas e procedimentos adequados, de acordo com a tecnologia dos mesmos e 0s
parametros e especificagdes técnicas definidas pelos fabricantes.

e Proceder ao diagnéstico de anomalias e a reparagbes em sistemas de carga e de arranque de automéveis ligeiros,
utilizando as técnicas e procedimentos adequados, de acordo com a tecnologia dos mesmos e os parametros e
especificagdes técnicas definidas pelos fabricantes.

e Proceder ao diagndstico de anomalias e a reparagdes em sistemas de seguranga ativa (ABS, EBD e controlo de tragao,
entre outros) e de seguranga passiva (airbags, pré-tensores de cintos de segurancga, entre outros) de automoveis ligeiros,
utilizando as técnicas e procedimentos adequados, de acordo com a tecnologia dos mesmos e os parametros e
especificagdes técnicas definidas pelos fabricantes.

e Proceder ao diagndstico de anomalias e a reparagdes em sistemas de conforto e de seguranga, nomeadamente fechos
centralizados, vidros elétricos, limpa vidros, ar condicionado e alarme de automadveis ligeiros, utilizando as técnicas e
procedimentos adequados, de acordo com a tecnologia dos mesmos e os parametros e especificagdes técnicas definidas
pelos fabricantes.

e Proceder ao diagndstico de anomalias e a reparagdes de sistemas luminosos e de aviso sonoro de automdveis ligeiros,
utilizando as técnicas e procedimentos adequados, de acordo com a tecnologia dos mesmos e os parametros e
especificagdes técnicas definidas pelos fabricantes.

e Proceder ao diagnéstico de anomalias e a reparagbes em sistemas de comunicagao e informagéo de automdveis ligeiros,
utilizando as técnicas e procedimentos adequados, de acordo com a tecnologia dos mesmos e os parametros e
especificagdes técnicas definidas pelos fabricantes.

e Proceder ao diagndstico de avarias e a substituicio de componentes em sistemas multiplexados.

* Verificar o estado de conservagao de cabos e fichas dos diferentes sistemas elétricos e eletronicos de automéveis ligeiros
e diagnosticar e reparar eventuais anomalias, utilizando as técnicas e procedimentos adequados.

e Proceder a limpeza de componentes e 6rgdos dos sistemas a reparar ou em reparagao utilizando os procedimentos e
produtos adequados e de acordo com as regras de protecdo ambiental.

e Proceder a manutengao da sua area de trabalho, efetuando a conservagéo e a limpeza de equipamentos, aparelhos e
ferramentas utilizados no diagnéstico de avarias e na reparacédo de 6rgaos e sistemas de automoveis ligeiros.

e Elaborar relatérios e preencher documentagao técnica relativa a atividade desenvolvida.
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3. Referencial de Formacao Global
Formacao Sociocultural:
Dominios de Formagao Cddigo UFCD Horas
6651 Portugal e a Europa 50
6652 Os media hoje -
6653 Portugal e a sua Histéria 25
6654 Ler a imprensa escrita o5
Viver em
Portugués 6655 A Literatura do nosso tempo 50
6656 Mudangas profissionais e mercado de trabalho 25
6657 Diversidade linguistica e cultural o5
6658 Procurar emprego 50
Total: 275
6659 Ler documentos informativos 25
6660 Conhecer os problemas do mundo atual 50
6661 Viajar na Europa 25
Comunicar em
Lingua Inglesa 6662 Escolher uma profissdo/Mudar de atividade 25
6663 Debater os direitos e deveres dos cidadédos 25
6664 Realizar uma exposic&o sobre as instituicdes internacionais 50
Total: 200
6665 O Homem e o0 ambiente 25
6666 Publicidade: um discurso de sedugédo 25
Mundo Atual 6667 Mundo atual — tema opcional o5
6668 Uma nova ordem econémica mundial 25
Total: 100
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Desenvolvimento
Pessoal e Social

Tecnologias de
Informacéo e
Comunicagao

6669

6670

6671

0755

0757

0767

0792

Higiene e prevencéo no trabalho

Promocgéao da saude

Culturas, etnias e diversidades

Processador de texto - funcionalidades avancadas

Folha de calculo - funcionalidades avancadas

Internet - navegacéo

Criacéo de paginas para a web em hipertexto
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Total:

Total:

50

25

25

100

25

25

25

25

100

1Pode optar-se pelo desenvolvimento de outra lingua estrangeira, que se revele mais interessante do ponto de vista das necessidades do

mercado de trabalho, tendo por base os mesmos conteudos e objetivos/competéncias a adquirir.

Formacao Cientifica

Domlnlos_de Caodigo UFCD Horas
Formagao
6672 Organizagéo, andlise da informag&o e probabilidades 50
6673 Operagbes numéricas e estimacéo 25
Matematica e 6674 Geometria e trigonometria 50
Realidade
6675 Padr&es, fungbes e algebra 25
6676 Fungbes, limites e calculo diferencial 50
Total: 200
6704 Movimento e forcas 25
6705 Sistemas termodinamicos, elétricos e magnéticos 25
6706 Movimentos ondulatérios 25
6707 Fisica moderna - fundamentos 25
Fisica e
Quimica 6708 Reagdes quimicas e equilibrio dindmico 25
6709 Reagbes de acido-base e de oxidagdo-reducéo 25
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6710 Reacdes de precipitacédo de equilibrio heterogéneo 25

6711 Compostos organicos, polimeros, ligas metalicas e outros materiais 25

Total: 200

Formacao Tecnolégica
Cédigo? UFCD pré-definidas Horas
1523 Introdugédo ao setor automovel 25
1524 Materiais - ferrosos, n&o ferrosos e ndo metalicos 25
1525 Desenho técnico - constru¢cdes geométricas e projecdes ortogonais 25
5004 Serralharia para mecanicos 25
1527 Instalagdes, equipamentos e ferramentas 25
5005 “ Diagndstico e reparacéo em sistemas de travagem 50
5006 Diagnéstico e reparagéo em sistemas de seguranga ativa e passiva 50
5007 I  Diaonsstico e reparagéo em sistemas de diregdo/suspens&o 50
5008 “ Rodas/Pneus/Geometria de diregéo 25
5009 Diagnéstico e reparacéo em sistemas de transmissdo manual 50
5010 Sistemas de transmissdo automatica 25
5011 Diagndstico e reparacéo em sistemas de transmissdo automatica 50
5012 Motores - reparagao/dados técnicos 50
5013 Motores - diagndstico de avarias/informacéo técnica 50
5014 Eletricidade automovel 25
5015 Eletricidade/Eletronica 50
5021 Diagnéstico e reparacéo de sistemas de carga e arranque 25
5022 Unidades eletrénicas de comando/sensores e actuadores 50
1608 Sistemas multiplexados 25
1609 Sistemas de iluminagao e aviso 50
5016 Sistemas de ignicao e injecéo eletronica de motores a gasolina 50
5017 Diagnostico e re_paragéo em sistemas de ignicao e injecao eletrénica de 50
motores a gasolina
1544 Sistemas de injecao diesel 25
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/1362
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/1363
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/1364
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4462
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/1366
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4463
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4464
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4465
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4466
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4467
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4468
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4469
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4470
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4471
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4472
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4473
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4479
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4480
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/1446
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/1447
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4474
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4475
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/1382
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4476
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5018 Diagndstico e reparagao de avarias em sistemas de injecéo diesel 50
5019 Diagndstico e reparacédo em sistemas de anti-poluicdo/sobrealimentagao 50
5024 Sistemas de climatizacéo 50
5025 Sistemas de conforto e seguranga 50
5026 Diagnéstico e reparagéo de sistemas de conforto e seguranga 50
5027 Sistemas de informac&o e comunicagao 50
5028 Diagndstico e reparagao de sistemas de informagao e comunicacédo 50
5020 Org_anizagéo oficinal e controlo de qualidade/Manutengéo de instalacdes, 50
equipamentos e ferramentas
Total: 1275
As seguintes UFCD nao integram o itinerario de qualificagédo, constituem-se como unidades complementares
Cédigo Complementares UFCD Horas
7100 Gestéo e organizacéo da oficina 50
7369 Fisica aplicada aos veiculos automoveis 25
7370 Quimica aplicada aos veiculos automoéveis 25
8613 Matematica aplicada aos veiculos automdveis 50
7852 Perfil e potencial do empreendedor — diagndstico/ desenvolvimento 25
7853 Ideias e oportunidades de negécio 50
7854 Plano de negécio — criagdo de micronegocios 25
7855 Plano de negdcio — criagcdo de pequenos e médios negdcios 50
8598 “ Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25
8599 Comunicagao assertiva e técnicas de procura de emprego 25
8600 Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de emprego 25
Total: 375
Carga Horaria Total da Formagao Tecnolégica 1275
Formacao Pratica Horas
Considerando que os cursos de aprendizagem sao desenvolvidos em regime de alternancia,
Contexto de part_e das UFCD que integram a forma_géo tecnoldgica podem ser_desenvolvidas na formagao 1500
Trabalho pratica em contexto de trabalho (ver orientages para o desenvolvimento desta componente de
formagao em www.iefp.pt)
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4477
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4482
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4483
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4484
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4485
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9117
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9118
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9119
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10385
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10387
http://www.iefp.pt
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20s caddigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre referenciais de
formagao.
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4. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta Duracao (UFCD)

4.1. Formacao de Base - Sociocultural

6651

Carga horaria
Portugal e a Europa 50 horas

Reconhece a Constituigdo como Lei Fundamental do Estado de Direito portugués.

Demonstra o conhecimento da hierarquia e das competéncias dos 6rgdos de soberania.
Explicita a interdependéncia entre governantes e governados no contexto das sociedades democraticas.
Lida de forma cooperante com os outros, assumindo as regras do jogo democratico.

Indica os objetivos da adesao de Portugal a Unido Europeia.

Justifica a criagdo da Unido Europeia.

Refere as diferentes etapas da construgéo europeia.

Distingue os diferentes Tratados.

Caracteriza as principais instituicdes da Unido Europeia.

Reconhece a importancia de organizagdes internacionais na resolugéo de problemas globais.
Identifica diferentes tipos de organizac¢des internacionais e explicita as fungdes das principais.

Resultados da

Aprendizagem

e & o o o o o o o o o

Conteudos

e Organizagéo do Estado Democratico
o O Estado de Direito — a Constituigdo
- A génese da nossa Constituicdo
- A prevaléncia da Lei Fundamental face a outras normas ou leis
- Principios, direitos e garantias
- Organizagao politica
Os Orgéos de Soberania — sua composigao, competéncias e interligagdo
o Presidéncia da Republica, Assembleia da Republica, Governo e Tribunais
A Administragdo Publica
o Algumas competéncias a nivel central, regional e local
Integracé@o de Portugal na Unido Europeia
o Principais motivagdes do pedido de adesdo e implicagdes decorrentes da integragéo
e A Europa, o cidadao e o trabalho
o Estados-Membros: sucessivos alargamentos
o Mercado Unico Europeu
o Ades&o a moeda Unica
o Os principais Tratados da Unido Europeia
o As instituicdes europeias
o O cidadao/profissional europeu
e A Europa e 0 Mundo
o As principais organizagdes internacionais: organizagdes intergovernamentais (ONU, OTAN, entre outras) e organiza¢des ndo
governamentais
o Nivel de intervengdo na resolucéo de problemas mundiais

L]

L]

L]
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. . Carga horaria

Distingue comunicagao e informacgao.

Identifica os varios tipos de media e as respetivas fungdes.

Explicita a influéncia do media na opini&o publica.

Reconhece a importancia do direito a informacgao.

Identifica novas formas de informagao e de comunicagao resultantes da evolucéo tecnolégica.

6652

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o

Contetidos

Conceitos de comunicagao, informagéo e media

Fungdes e potencialidades dos diferentes media

Componentes do sistema mediatico: profissionais, empresas, tecnologias, contetdos, audiéncias e politicas de comunicagéo
Condicionantes da produgao mediatica: audiéncias, programacgao e publicidade

A importancia dos media na formagéo da opinido publica

Condicionantes da produgao mediatica: audiéncias, programacao e publicidade

Componentes do direito a informagao

Obstaculos ao direito a informagéo

Relagéo entre as novas tecnologias e a comunicagao

e o o & o o o o o

6653

Portugal e a sua Historia Carga horaria
25 horas

e Situa, cronologicamente, os momentos mais importantes da histéria de Portugal contemporaneo.

e |dentifica, em diferentes periodos de tempo, as influéncias estrangeiras na cultura e nos diversos setores de
atividade econémica portugueses.

e Reconhece o protagonismo de Portugal em determinados momentos historicos.

e Relaciona as diferentes correntes de pensamento com a produgédo artistica e literaria que lhes esta associada.
e Caracteriza, genericamente, a evolugéo da estrutura social, da cultura e dos costumes.

e Compreende as causas que conduziram a um processo de transicdo democratica em Portugal.

Resultados da

Aprendizagem

Contetdos

e A civilizagao industrial no século XIX e XX
o O mundo industrializado no século XIX
o As alteragdes urbanas e sociais da industrializagéo
o Os novos modelos culturais do mundo industrializado
e A Europa e o mundo no século XX
o As transformagdes econdémicas do pds-guerra
o Mutagdes na estrutura social, na cultura e nos costumes
o Ruptura e inovagéo na arte e na literatura
e Portugal no século XX
o Portugal: da | Republica a ditadura militar
o Portugal: o autoritarismo e a luta contra o regime
o Portugal democratico: a Revolug&o do 25 de Abril e a instauragdo do Estado Democratico
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e |dentifica e caracteriza tipos de textos jornalisticos.
e Distingue jornais da imprensa escrita.
e Desenvolve o espirito critico e a capacidade comunicativa.

Resultados da

Aprendizagem

Conteudos

e Jornal escrito e jornal televisionado

e Tipos de jornais

o Generalistas — nacionais e regionais

o Especializados — desportivos, de artes, cientificos, entre outros
Géneros jornalisticos e respetiva estrutura

Analise da estrutura de primeiras paginas de jornais

Analise do conteudo das diferentes secgdes e tipos de texto de um jornal

6655

A Literatura do nosso tempo Carga horaria
50 horas

Identifica caracteristicas genéricas do texto literario.

Caracteriza genericamente os diferentes géneros literarios.

Distingue os varios géneros literarios.

Estabelece relagdes entre a literatura portuguesa do século XX e outras formas de expressao artistica.
Identifica fontes de influéncia de diferentes correntes ou autores nacionais e estrangeiros.

Reconhece um conjunto de autores representativos do século XX e relaciona-os com a sua forma de escrita e
principais obras.

e Desenvolve capacidades de leitura, interpretagéo, andlise critica e de aprego pela arte.

Resultados da

e o o o o

Aprendizagem

L]

Contetidos

e Conceito de literatura

e Conceito de texto literario

A literatura portuguesa do século XX

A relagéo da literatura portuguesa do século XX com outras formas de expressao artistica
Os autores e a sua produgao literaria - que géneros literarios e que tematicas

o Agustina Bessa Luis

o Anténio Lobo Antunes
o David Mourao Ferreira
o Dinis Machado

o José Cardoso Pires

o José Saramago
o
o
o
o

Lidia Jorge

Manuel Alegre

Sophia de Mello Breyner Andresen
Vergilio Ferreira
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6656

— . Carga horaria
udancgas profissionais e mercado de trabalho 25 horas

Relaciona a evolugdo da organizagado do trabalho e das profissdes com as mudangas cientificas e tecnoldgicas.
Avalia os impactos das novas tecnologias no exercicio profissional.

Compreende a influéncia das novas dindmicas na evolu¢do do mercado de trabalho.

Reconhece a importancia da aprendizagem ao longo da vida, independentemente do contexto em que a mesma
se processa.

L]
Resultados da :
L]

Aprendizagem

Contetidos

Conceitos de trabalho, emprego e empregabilidade

Representag¢des sociais das profissdes e dos contextos de trabalho

Evolucéo cientifica e técnica e implicagdes no mundo do trabalho

Novas formas de trabalho associadas as novas tecnologias — o teletrabalho

Classificagao dos setores de atividades econdémicas e profissdes

Evolugao dos perfis profissionais na area profissional do curso

A importancia dos percursos formais, ndo formais e informais de aprendizagem ao longo da vida

e & o o o o o

6657

- R ‘o es Carga horaria
ersidade linguistica e cultural 25 horas

Reconhece a lingua como caracteristica de uma cultura.

Identifica os diferentes falares regionais e os seus elementos diferenciadores.
Interpreta corretamente o sentido da expressao “unidade na diversidade”.

Situa geograficamente os diferentes falares.

Identifica alguns aspetos culturais dos paises pertencentes a CPLP.

Relaciona os objetivos da CPLP com os objetivos da politica externa portuguesa.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o

Contetdos

e O Portugués - uma Lingua Viva
e Lingua, dialeto e falar regional
e Unidade e diversidade da Lingua Portuguesa
o A pronuncia e o Iéxico, elementos de diferenciagdo
o Variedades do portugués, distribuicdo geografica
e O Portugués no mundo actual
e Comunidade de Lingua Oficial Portuguesa (CPLP)
o Antecedentes e Declaragao
o Estatutos
o Estados membros
o Objectivos
e Expanséo da Lingua Portuguesa no mundo: descobrimentos e descolonizagéo
e Politica externa e defesa da Lingua Portuguesa
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QUALIFICAGOES

6658

Procurar emprego Carga horaria
preg 50 horas

e Compreende as exigéncias do mercado de trabalho em termos de insergao profissional.
e |dentifica e consulta fontes diversificadas de ofertas de emprego.

e Constroi instrumentos diversificados de candidatura a um emprego.

L]

L]

Explicita as finalidades dos diferentes instrumentos de candidatura ao emprego.

Distingue comportamentos e posturas ajustados e desajustados durante os processos de sele¢éo para um
emprego.
e Reconhece a importancia da procura ativa de emprego.
e Desenvolve capacidades de iniciativa e de responsabilidade pessoal.

Resultados da

Aprendizagem

Contetidos

e Conceitos de mercado de trabalho

e Oferta e procura de emprego: rede de relagdes pessoais, anuncios, Centros de Emprego, empresas de recrutamento, Internet...
e Técnicas e instrumentos de candidatura a um emprego: curriculum vitae, carta de apresentacgao, carta de candidatura, carta de
recomendacao, entrevista, testes de selecgao

e Recrutamento e mobilidade de trabalhadores na Unido Europeia

e Programas e medidas de apoio a insergao profissional e a criagdo de empresas

e Ponto Nacional de Qualificacéo (PNQ)

. . Carga horaria
6659 Ler documentos informativos 25 horas

e | & e interpreta documentos informativos e utilitarios.
e Adequa o discurso oral e escrito, em situagdes do quotidiano, de acordo com as aprendizagens efetuadas.
e Elabora um glossario com base nos documentos trabalhados.

Resultados da

Aprendizagem

Contetdos

* Analise de textos informativos e utilitarios
o Instrugdes de utilizagdo de equipamentos ou de produtos diversos
o Anuncios e pequenos artigos
o Rétulos de produtos alimentares
o Regras de jogos
e Sistematizagdo e apresentagédo do contetido dos textos trabalhados
e Seleccdo dos principais termos em fungéo do tema
e Organizagdo de um glossario
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Resultados da

Aprendizagem

e

IFICACOES

6660

Carga horaria
Conhecer os problemas do mundo atual 50 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informagéo recolhida.

Analisa criticamente a informagao.

Produz textos escritos.

Argumenta oralmente sobre os textos produzidos.

Consciencializa-se dos problemas que afetam presentemente a humanidade.
Identifica a importancia de alterar politicas, atitudes e comportamentos.

e o o o o o o

Conteudos

e Devem ser identificados dois temas que se assumem na atualidade como um problema para a humanidade, de acordo com os
interesses do grupo
e Exemplos

o

0 0 0o o o o o o

Excluséo social e solidariedade

Migragéo e minorias étnicas

Toxicodependéncias

Sida

Globalizagao

Avangos tecnoldgicos e reflexos no mundo do trabalho
Ameaca nuclear

Preservagao ambiental

(-+)

Resultados da

Aprendizagem

6661

.. Carga horaria
Viaj Europa 25 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informagao recolhida.

Reconhece o espago europeu e o espago comunitario.

Identifica as diferentes moedas utilizadas no espago europeu e reconhece o respetivo valor face ao euro.
Prepara a viagem a realizar.

Preenche formularios e outros impressos.

Utiliza mapas para identificar e se deslocar até aos locais pretendidos.

e o o o o o o

Conteudos

e A

Europa e o Espago Comunitario

¢ |dentificagdo do(s) pais(es) a visitar (num maximo de 2)
¢ |dentificagdo das cidades a visitar
e Preparacdo da viagem

o

o
o
o
o

Recolha de dados de caracterizagédo do destino da viagem

Contacto com agéncias de viagem

Identificagbes de documentos ou outras condigdes exigidas pelas autoridades do pais
Mapas e roteiros

Plano de viagem
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QUALIFICAGOES

6662

S .- Carga horaria
Escolher uma profissao/Mudar de atividade 25 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informagéo recolhida.
Analisa criticamente a informagéo.

Identifica e desmonta esteredtipos profissionais.

Produz documentos de resposta a anuncios de oferta de emprego.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o

Contetidos

Profissdes tradicionais e novas profissdes

Representagdes sociais das profissdes

Caracterizagao das principais atividades associadas a saida profissional
Anuncios de oferta de emprego

Curriculum Vitae

Carta de apresentagéo

e o o o o o

6663

. R ~ Carga horaria
Debater os direitos e deveres dos cidadaos 25 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informacéo recolhida.
Analisa criticamente a informagao.

Distingue liberdade, direito e dever.

Defende e exerce, em consciéncia, os seus direitos e deveres.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o

Conteudos

e Devem ser identificados dois temas (um no dominio dos direitos e outro no dominio dos deveres) que se assumam de maior interesse
para o grupo
e Exemplo
o Liberdade de expresséo
Liberdade de informagéo e liberdade de imprensa
Direito & seguranga e protecgao
Direito a igualdade de oportunidades
Direito a diferenga
Direito a educacéo ao longo da vida
Deveres do cidadao no respeito pelas liberdades individuais e colectivas
Deveres do cidad&o no respeito pelo patrimonio cultural e ambiental
Deveres do cidadao no respeito pela justica e solidariedade dos paises ricos pelos paises pobres

(-+)

0O 0 0 0o o 0o o o o
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Carga horaria

6664 Realizar uma exposicao sobre as instituigcoes internacionais 50 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informagéo recolhida.

Identifica as instituigdes internacionais com maior relevancia nas diferentes areas de intervengéo.
Debate, em grupo, as opgdes de realizagédo do trabalho.

Apresenta em exposic¢ao, sob a forma de cartaz ou de outro suporte, uma instituigdo internacional.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o

Contetidos

Identificacéo de instituigdes internacionais organizadas de acordo com a natureza e ambito de intervengéo
Recolha de informagéo de carater geral e de carater selectivo

Tratamento da informacéo

Direitos de autor

Estruturagdo e produgéo de um documento informativo/divulgacéo/promogéo
Organizagao da exposigao

o Reserva do espago

o Preparagao do espago

o Divulgagao e promogéao do evento

o Produgéo de convites

o Acolhimento dos visitantes

o Balanco final

e o o o o o

6665

o e o ambiente Carga horaria
25 horas

e Caracteriza os principais problemas ambientais.
e Compreende o impacte da atividade humana no ambiente.
RESVIEG Y  * Identifica os efeitos da poluigéo na salde publica.
L]
L]

Aprendizagem

Reconhece a importancia da alteragéo de atitudes e comportamentos na preservagdo do ambiente.
Compreende que nos processos de tomada de decisdo sobre problematicas ambientais concorrem diversas
perspetivas refletindo interesses e valores diferentes.

Conteudos

Principais problemas ambientais relacionados com o ar, a agua, os residuos e o ruido

A poluigdo e a saude publica

As tecnologias verdes: custos e beneficios

Novas fontes de energia e a sua utilizagao

Relagdo entre a sociedade de consumo e a sociedade sustentavel

Comportamentos favoraveis a preservagdo do ambiente

Protocolos e Convengoes internacionais no dominio do ambiente e do desenvolvimento sustentavel
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. - = Carga horaria
6666 Publicidade: um discurso de seducao 25 horas

e |dentifica e interpreta 0s mecanismos e meios usados pela publicidade para influenciar o consumidor.

e Cria habitos de comparagado e de comprovagao das caracteristicas reais de produtos e servigos face as
REVNEUIINEN  caracteristicas definidas pela publicidade.

LNl IP£ LIl © Promove uma consciéncia critica face as necessidades de consumo criadas através da publicidade.

e |dentifica modelos sociais, morais, culturais e ideoldgicos, implicitos na mensagem publicitaria.

e Interpreta e aplica a Lei da publicidade a casos especificos.

Conteudos

Sociedade de consumo: consumo e consumismo

Meios de comunicacéo de massa: publicidade

e Mercado e publicidade

o Conhecimento e caracterizagéo dos destinatarios na construgdo da mensagem publicitaria
o Consumos juvenis

o Produtos publicitarios destinados a jovens

o Construgao de identidades em fungdo de modelos e de esteredtipos

Elementos fundamentais da estrutura de um anuncio

o Imagem, texto oral e/ou escrito, duragdo e som

Lei da publicidade

R Carga horaria
6667 Mundo atual - tema opcional 25 horas

Resu”a‘.dos da e Promove uma consciéncia analitica e critica, com base em acontecimentos e/ou problemas do Mundo atual.
Aprendizagem

Contetidos

e Os contelidos a desenvolver devem integrar-se em temas de atualidade, escolhidos de acordo com os interesses dos formandos.

6668

Uma nova ordem econémica mundial Carga horaria
25 horas

e Conhece, globalmente, as interdependéncias que no mundo contemporaneo conferem carater mundial as
relagbes econémicas.

o |dentifica grandes assimetrias ao nivel do mundo, das regides e dos paises.
. e |dentifica as causas econdmicas e politicas subjacentes a situagao internacional no final do século e do milénio.
Aprendizagem ) - o AT
e Reconhece os efeitos econdmicos e sociais da globalizagao.

e |dentifica-se com os principios sociais, de cidadania, de subsidiariedade e de coesdo defendidos por uma
Europa Comunitaria.

Resultados da

Conteudos

e Um olhar sobre o mundo na viragem do século e do milénio
o Interdependéncia econdmica e globalizagdo

o Mundos, regides e paises divididos

Desenvolvimento do capitalismo

O fim da guerra fria € 0o mundo unipolar

A nova ordem econdémica mundial

A Europa dos cidadaos
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6669

ene e prevencao no trabalho Ca;gahlg:;na

Define conceitos de saude, doenga profissional e acidente de trabalho.

Relaciona saude com local de trabalho.

Identifica as principais causas das doengas profissionais e dos acidentes de trabalho.
Identifica e interpreta elementos relevantes das estatisticas de acidentes de trabalho.
Identifica as principais caracteristicas de um posto de trabalho-tipo.

Caracteriza as condigdes de trabalho ideais e as formas de as conservar.

Reconhece as vantagens da protegao coletiva e individual.

Utiliza meios adequados de movimentacéo de cargas.

Identifica as regras de utilizagao de ecras de computador.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o o o o

Conteudos

e Saude, doenca e trabalho
o Saude
Doencga profissional
Acidentes de trabalho
Doengas profissionais nos diversos setores econémicos
Estatisticas de doengas profissionais e de acidentes de trabalho
Distribuicdo de acidentes de acordo com localizagéo da leséo, tipo de leséo, hora de trabalho, regi&o, setor de atividade, idade
Tipos de risco de acidente
Custos dos acidentes
Prevencao de acidentes
rgonomia
Postos de trabalho: sentado, em pé, misto
Condigdes de trabalho: temperatura, ruido, humidade, ventilagdo, iluminacéo, poluentes quimicos
Técnicas de prevencgao coletiva e individual
Equipamentos de prevencéo individual
Movimentagéao de cargas: levantamento, transporte manual
Regras de utilizagao de ecras de computador

L]
o o o oo oMo oo oo o0 o0 o

6670

= . Carga horaria
Promocéao da saude 25 horas

Avalia a importancia dos comportamentos positivos na promogéo da saude.
Caracteriza os diferentes tipos de toxicodependéncias e diversas patologias contemporaneas.
Reconhece as consequéncias do consumo do alcool, do tabaco e de estupefacientes.

L]

L]

L)
Resultados da e Compreende a importancia do planeamento familiar.
L]
L]

Aprendizagem

Identifica comportamentos que previnem as doengas sexualmente transmissiveis.
Reconhece as organizagdes da sociedade civil na prevengao de riscos, no combate a doenga e no apoio aos
cidadaos portadores de patologias ou dependéncias.

Conteudos

Prevengdo da saude

Alimentagao racional e desvios alimentares

Actividade fisica e repouso

Sexualidade e planeamento familiar

Doengas da atualidade (sida e outras patologias contemporaneas) e toxicodependéncias

Causas, sintomas, formas de prevengao, de transmissao e de tratamento

Organizagdes da sociedade civil que prestam apoio a portadores de diferentes patologias ou dependéncias
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Carga horaria
25 horas

6671 Cul s, etnias e diversidades

Compreende os conceitos de cultura, raga e etnia.

Reconhece as especificidades culturais dos principais grupos étnicos representados na sociedade portuguesa.
Identifica os fluxos de emigracéo portuguesa na atualidade.

Identifica tipos e situagdes de racismo e de discriminagao.

Compreende como o desconhecimento gera preconceitos e medo.

Entende a diversidade como uma forma de riqueza.

Conhece os dispositivos legais e institucionais de promogao da igualdade étnico-cultural.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o o

Conteudos

Conceitos de cultura, raga e etnia

Fendmenos de emigragéo e de imigragao na actualidade

Identidade cultural das comunidades emigrantes

Contributos de diferentes culturas para a vida de um pais

Racismo e a xenofobia associados a imigragédo

Formas de discriminag&o: nacionalidade, cor, género, religido, orientacéo sexual

Momentos histéricos, personalidades e organiza¢des determinantes na luta contra as diferentes formas de discriminagao
Legislacdo de promogao da igualdade entre grupos sociais e étnicos

0755 Processador de texto - funcionalidades avancadas caggsah';?;zria

e Automatizar tarefas de edi¢ao e elaboragdo de documentos.
e Efectuar impressdes em série.
e Elaborar e utilizar macros e formularios.

Resultados da

Aprendizagem

Contetidos

e Modelos e assistentes
o Criagdo de modelos
o Modelos pré-definidos
o Modelo normal
o Criagao de documentos com recurso a assistentes
e |mpressdo em série
o Documento principal
o Documento de dados
e Formularios
o Criagao de campos de formularios
o Preenchimento de formularios
e Macros
o Criagao
o Gravagao
o Execugao
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QUALIFICAGOES

- R . Carga horaria
0757 Folha de calculo - funcionalidades avancadas 25 horas

e Executar ligagdes entre multiplas folhas de calculo.
e Efetuar a andlise de dados.
e Automatizar agdes através da utilizagcdo de macros.

Resultados da

Aprendizagem

Conteudos

e Mdltiplas folhas de célculo
o Multiplas folhas
o Reuni&o de folhas de célculo
o Ligagao entre folhas
e Resumo de dados
o Inser¢ao de subtotais
o Destaques
o Relatérios
e Andlise de dados
o Andlise de dados em tabelas e listas
- Criagéo, ordenagéo e filtragem de dados
- Formularios
Criacéo e formatagao de uma tabela dinamica
Utilizagao de totais e subtotais
Férmulas em tabelas dindmicas
Elaboracéo de graficos
acros
Macros pré-definidas
Macros de personalizagdo das barras de ferramentas
Criagao e gravagdo de uma macro
Atribuicdo de uma macro a um botéo
Execugéo de uma macro

.
o oooo0o=<Z o0 o0 o0 o

= Carga horaria
0767 Internet - navegacao 25 horas
RESIICEIMEY ¢ Reconhecer a fungéo de pesquisa na Internet.
INICEIUIPLEGEINE ¢ [dentificar as funcionalidades do correio eletronico.

Conteudos

e Sites de Interesse

o Motores de busca

o Servidores publicos para alojamento de paginas
e Mail

o Correio electronico

o Criagdo de mail

o Envio de mensagens e resposta
e File Transfer Protocol

o Conceito

o Comandos de FTP

o Cute FTP
e Newsgroups

o Servidores de News

o Envio e respostas a posts
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Carga horaria

0792 Criacao de paginas para a web em hipertexto 25 horas
ReSUIta.dos da e Elaborar paginas para a web, com recurso a hipertexto.
Aprendizagem
Contetudos

Conceitos gerais de HTML
o Ficheiros HTML
o Estrutura da pagina HTML
Ligagbes
o Tag <A> para ligagao
o Ligagdo local com caminhos relativos e absolutos
o Ligagdo a outros documentos na Web e a determinados locais dentro de documentos
Formatagéo de texto com HTML
o Estilos de carateres, carateres especiais e fontes
o Quebra de linha de texto
o Enderegos de mail
* Imagens
o Imagens online
o Imagens e ligagbes
o Imagens externas e de fundo
o Atributos das imagens
o Referéncia das cores, cor de fundo e de texto
o Preparacéo das imagens
Multimédia na web
o Ficheiros de som e de video
e Animagao na web
o Animagao através de ficheiros de imagens GIF e JAVA
Desenho de paginas web
o Estrutura da pagina
o Ligagdes, imagens fundos e cores
e Tabelas
o Definigao e constituigdo de uma tabela
o Alinhamento de células e tabelas
o Dimenséo das colunas e tabelas
e Frames
o Definigdo e atributos de frames
o Conjuntos e ligacdes de frames
e Mapas
o Estrutura de map e utilizagdo de <MAP> e <AREA>
o Atributo USEMAP
o Coordenadas e ligagdes
o Paginas Web com mapas

4.2. Formacao de Base - Cientifica

Carga horaria

6672 Organizacao, analise da informacao e probabilidades 50 horas

e Pesquisa, organiza, regista e analisa informacéo recolhida em diversas fontes da natureza.
e Calcula frequéncias absolutas e relativas.

e Constroi e interpreta graficos e tabelas.

e Calcula medidas de tendéncia central para caracterizar uma distribuigéo.

e Relaciona distribuicdes de frequéncias relativas e de probabilidades, identificando a distribuigdo normal e
respetivas propriedades, identifica o tipo de correlagao existente entre distribuigdes bidimensionais.

e Analisa, interpreta e calcula probabilidades, através da nog¢éo frequencista de probabilidade e da Lei de
Laplace.

e Reconhece a importancia da estatistica em diversos dominios do mundo atual.

Resultados da

Aprendizagem

Contetidos

e Organizacdo e interpretagdo da informagéo
o Organizagéo de dados
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Numeros fraccionarios

- Dizima

- Fracgao

- Percentagem

Fungdes de uma variavel

- Elaboragéo de graficos e tabelas representativos de situagdes descritas verbalmente
- Descrigéo de situagdes representadas graficamente

Tipos de carateres estatisticos

- Variavel discreta

- Variavel continua

o Frequéncias absolutas e relativas
o Tabelas de frequéncias

- Absolutas

- Relativas

- Relativas acumuladas

Representagdo grafica de uma distribuicdo
- Gréficos de barras

- Sectogramas

- Histogramas

- Pictogramas

e Andlise e interpretacédo da informagao

o

o

o

o

Medidas de tendéncia central

- Média

- Moda ou classe modal

- Mediana

Limitagcdes das medidas de tendéncia central
Distribuicées de frequéncias

Comparacéo de distribuicdes

e Estatistica e Probabilidades

o
o
o

o0 o0 o o

0 0 0o o o o o

Utilidade da Estatistica na vida moderna
Estatistica descritiva e indutiva
Conceito de populagédo e amostra
- Recenseamento e sondagem
Escolha de amostras
Medidas de tendéncia central
Diagramas de extremos e quartis
Medidas de dispersao
- Amplitude
- Variancia
- Desvio-padrao
- Amplitude interquartis
Distribuigdes bidimensionais (abordagem grafica e intuitiva)
- Diagrama de dispersao
- Dependéncia estatistica
- Correlagao
- Recta de regresséo
Experiéncia aleatéria
- Acontecimentos
- Elementar
- Nao elementar
- Certo
- Impossivel
- Contrario
- Incompativel com outro
- Reuniéo de acontecimentos
Conceito frequencista de probabilidade
Espacgo de resultados
Processos simples de contagem
Classificagdo de acontecimentos
Probabilidades de um acontecimento como quociente entre casos possiveis e casos favoraveis
Escalas de probabilidades
Calculo de probabilidades
- Leide Laplace
Técnicas de contagem
- Arranjos com e sem repeticao
- Permutagdes
- Combinagdes sem repeticdes
Triangulo de Pascal

o Bindmio de Newton

Distribuicdo de frequéncias relativas e distribuicdo de probabilidades

PARA A
ENSIN
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Operacdoes numéricas e estimacao Carga horaria
P ¢ ¢ 25 horas

Utiliza modelos e representacdes numéricas para descrever os resultados de um problema.

Opera com numeros inteiros relativos, nimeros racionais e numeros reais e utiliza critérios de divisibilidade.
Identifica e completa sequéncias numéricas/geométricas.

Opera com poténcias de base 10 e de expoente inteiro.

Utiliza a estimagao na resolugédo de problemas e na avaliagédo de resultados.

Identifica os nUmeros irracionais e relaciona-os com o tipo de dizimas que os representam.

Reconhece e utiliza valores aproximados de um nimero, por defeito e por excesso, e as raizes quadraticas e
cubicas como inverso de poténcias.

e |dentifica e representa simbodlica e graficamente intervalos de niumeros reais.

QUALIFICACOES

6673

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o o

Conteudos

e Padrdes e relagdes numéricas
o Conceito de numero
o Numeros Inteiros relativos e racionais
o Numeros inteiros relativos
- Operagdes e comparagdes
o Representacbes de numeros fraccionarios
Poténcias de base 10
- Notagao cientifica
o Multiplos e divisores
- Critérios de divisibilidade
e Estimagao e calculo numérico
o Numeros racionais relativos
o Operagbes com numeros nacionais relativos
- Forma de fracgédo
- Forma de numero decimal
o Numeros irracionais
- Radiciagdo como operacgéo inversa da potenciagdo
o Estimagao, valores aproximados e erros
- Arredondamentos
o Operagdes com poténcias de expoente inteiro

o

Carga horaria

6674 Ge tria e trigonometria 50 horas

e Constroi figuras geométricas semelhantes e relaciona perimetros, areas e volumes de figuras bi ou
tridimensionais semelhantes.

e |dentifica, descreve e compara propor¢des numéricas e geométricas.

e Reconhece as diferentes isometrias - simetrias axiais, translagdes e rotagdes.

e Utiliza o teorema de Pitagoras e a formula fundamental de trigonometria na resolugéo de problemas.

e Calcula as razdes trigonométricas de um angulo agudo e estabelece relagdes entre as razdes trigonométricas.
e Reconhece o grau e o radiano como unidades de medida da amplitude de um angulo, e utiliza o circulo
trigonométrico para resolver equagdes trigonométricas.

e Representa no plano figuras do espago e constrdi sélidos e respetivas planificagdes.

e Classifica poliedros, triangulos e quadrilateros e reconhece as suas propriedades.

e Intersecta solidos por um plano e representa a secg¢éo produzida, e opera com vetores do plano e do espaco.
e Utiliza equagdes vetoriais e cartesianas da reta, do plano e do espaco, bem como o produto escalar de vetores.

Resultados da

Aprendizagem

Contetidos

e Visualizagéo e representacédo de formas
o Sélidos geométricos
- Propriedades dos solidos
Solidos platénicos
- Propriedades
- Planificagéo
o Poliedros
- Classificagao
- Propriedades
o Poligonos
- Propriedades dos poligonos
Relagdes estabelecidas entre poliedros, poligonos e planos
Classificagao de tridangulos e quadrilateros
Construgao de figuras geométricas

o

o

o

o
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o Figuras geométricas
- Areas
- Perimetros
- Volumes
o Grandezas e medidas
o Numeros irracionais
o Calculos geométricos
- Circulo
- Mediatriz
- Bissectriz de um angulo
- Esfera
o Formas de definir um plano
o Propriedades de paralelismo
- Duas retas
- Duas retas e um plano
- Doais planos
o Propriedades de perpendicularidade
- Duas retas
- Umareta e um plano
o Intersecgao de sélidos por um plano
- Identificacéo da secgéo respectiva
e Proporcionalidade numérica e geométrica
o Transformagdes geométricas
o Semelhancgas e isometrias
o Proporgdes numéricas e geométricas
o Figuras bi e tri-dimensionais semelhantes
- Areas
- Perimetros
- Volumes
Semelhanca de triangulos
Propriedades das isometrias
- Concepgéo de pavimentagdes, frisos e painéis
- Rotagdes
- Translagbes
- Simetrias axiais
e Trigonometria
o Trigonometria do tridgulo retangulo
- Teorema de Pitagoras
- Razoes trigonométricas de angulos agudos
- Férmula fundamental da trigonometria
- Numeros irracionais
- Valores aproximados
o Fungdes trigonométricas
- Conceito de angulo - radiano
- Amplitude de angulos com os mesmos lados - graus e radianos
- Conceito de arco - radiano
- Fungéo seno, co-seno e tangente
- Variagéo (circulo trigonométrico)
o Razodes trigonométricas
- sen2 a+cos2 a)=1
- tga = sena/cosa
- Razbes trigonométricas de angulos complementares
o Amplitude de angulos com o mesmo seno, co-seno ou tangente
o Equagdes trigonométricas complementares
o Seno, co-seno e tangente
- Dominio
- Contradominio
- Periodo
- Zeros
- Variagéo de sinal
- Monotonia
- Continuidade
- Extremos (relativos e absolutos)
- Simetrias e em relagéo ao eixo dos yy e a origem
- Assimptotas
- Limites nos ramos infinitos
- Relagdes entre fungdes trigonométricas
o Fungdes trigonométricas como fungdes reais de variavel real
e Geometria e algebra
o Método cartesiano para geometria no plano e no espago
- Referenciais cartesianos ortogonais e monomeétricos do plano
- Correspondéncia entre o plano e IR2 entre o espago IR3
- Conjuntos de pontos e condigbes
- Distancia entre dois pontos

o o
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Circunferéncia e circulo
Elipse e mediatriz
Superficie esférica, esfera e plano medidor

o Vetores livres no plano e no espago

Adicao de vetores

Multiplicagéo de vetores por um escalar

Propriedades dos vetores

Colinearidade de dois vetores

Soma de um ponto com um vetor

Diferenga de dois pontos

Norma de um vetor

Componentes e coordenadas de um vetor num referencial ortonormado do espago
Coordenadas de um ponto médio de um segmento de reta

Produto escalar de dois vetores no plano e no espago

- Definigao e propriedades

- Expressao do produto escalar nas coordenadas dos vetores em referencial ortonormado
- Angulo de duas retas

- Inclinagéo de uma reta

- Declive como tangente da inclinagdo no caso de equacgéo reduzida da reta no plano
- Perpendicularidade de vetores e de retas

Conjuntos definidos por condigdes

Equacoes cartesianas da reta no plano e no espago

Interseccao de planos — interpretacédo geométrica

Resolugao de sistemas

Paralelismo e perpendicularidade de retas e planos
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Carga horaria
25 horas

6675 Padroes, funcoes e algebra

Analisa regularidades numéricas e geométricas.

Representa graficamente uma relagéo entre duas variaveis e uma fungao afim ou quadratica.
Identifica os pontos relevantes de um gréafico de uma fungéo.

Calcula numérica e graficamente a solugédo de equagdes/inequagdes e de sistemas de equagdes/inequagdes, e
realiza operagdes com polinémios.

PEINELOIHEY * Reconhece e opera com numeros reais.

INIOEGILIPLZGEIN  © Identifica as relagdes existentes entre os elementos de um conjunto de nimeros.

e Reconhece e representa graficamente sucessdes de nimeros reais.

e |dentifica sucessGes mondtonas e limitadas, convergentes e divergentes, e infinitamente grandes ou
infinitésimos.

e Calcula a razdo, o termo geral, a soma de n termos consecutivos de uma progressao.

e Utiliza os limites de sucessdes na resolugao de problemas.

L)
L]
L]
L)

Contetidos

e Padrdes e fungdes
o Regularidades numéricas e geomeétricas
o Variaveis e expressdes designatorias
o Relagbes entre variaveis e fungbes
o Relagbes de proporcionalidade direta e inversa entre fungbes
o Representagédo grafica das fungdes afim e quadratica
e Equacdes
o Equagdes do 1.° grau
Equacdes literais
Principios de equivaléncia
Sistemas de duas equacdes do 1.° grau a duas incognitas
- Resolugao grafica e algébrica
o Polinédmios
- Operagdes com polinémios
o Equagdes do 2.° grau
o Decomposigéo de polinémios em factores
o Casos notaveis da multiplicacdo de polinébmios
® Inequacgdes
o Inequagbes
o Principios de equivaléncia de inequagdes
o Condigdes e intervalos de nimeros reais
o Sistemas de inequagbes
o Valor absoluto de um nimero
o Lugares geométricos
o Algebra - operagdes numéricas
o Conjunto IR
o Operagdes em IR
o Dizimas
o Radiciais quadraticos e cubicos
o Poténcias de expoente fraccionario
o
o
o

o

o

o

Relagao de ordem em IR
Médulo ou valor absoluto de um numero real
Conjuncao e disjungao de condigbes
- Operagdes entre conjuntos
o Negacao de uma condigéo
o Complementar de um conjunto
e Regularidades e sucessdes
o Sucessdes como fungdes reais de variavel natural
o Sucessdes definidas por recorréncia
o Sucessado monotona e sucesséo limitada
o Progressoes aritméticas e geométricas
o Soma de n termos consecutivos de uma progresséo
o Conceito de infinitamente grande
- Positivo
- Negativo
- Em médulo
Conceito de infinitésimo
Limite de sucesséao
Sucessao convergente
Método de indugao

o0 o0 o o

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Mecatrénica Automével - Nivel 4 | 29-06-2016 25/ 68



o o

QUALIFICAGOES
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6676 Funcgoées, limites e calculo diferencial Carga horaria

Resultados da

Aprendizagem

50 horas

e Analisa graficos de fungdes e reconhece o significado do dominio, contradominio, estudo da variagéo de sinal,
intervalos de monotonia, continuidade, simetrias, paridade e pontos notaveis.

Elabora o gréfico e identifica os limites de uma funcéo.

Reconhece a continuidade de uma fungdo, num ponto e num intervalo.

Caracteriza, grafica, numérica e analiticamente, as fungdes de proporcionalidade direta e inversa.

Realiza operagdes com fungdes polinomiais e elabora graficos de fungdes polinomiais de grau 3 ou 4.
Constréi e analisa graficos de fungdes racionais com termos de grau menor ou igual a 2, quanto & monotonia,
extremos, dominio, paridade, zeros, taxa de variagdo média e assimptotas.

e Calcula a derivada de uma fungdo num ponto do dominio, através da definigdo.

e Caracteriza a fungdo exponencial de base superior a 1.

e Calcula logaritmos através do respetivo conceito e opera com logaritmos.

e Reconhece que a fungao logaritmica € a fungdo inversa da fungéo exponencial e caracteriza-a do ponto de vista
grafico e analitico.

e o o o o

Conteudos

e Gréficos e fungdes
o Relagbes entre variaveis
- Conceito de fungdo de uma variavel
o Representacéo grafica de relages entre variaveis
o Representagdo grafica de fungdes
o Propriedades de fungdes

o0 o o o

Dominio

Contradominio

Intervalos de monotonia
Variagao de sinal
Continuidade

Pontos notaveis

Zeros

Intersecgéo com o eixo dos yy
Extremos relativos e absolutos

Significado grafico e expressao analitica de uma fungao
Fungao afim, quadratica e médulo

Paridade de uma fungéo

Familias de fungoes

Aspecto do grafico

Posicéo da origem do referencial relativamente ao grafico
Simetrias

Limites nos ramos infinitos

Tipos de graficos

- Semelhangas e diferengas

Efeitos dos parametros nas caracteristicas das fungdes e dos respetivos graficos
Gréfico de uma fungéo pertencente a uma determinada familia
- y =X

- y=x2

-y=K

Equacdes e inequacdes do 2.° grau

e Limites e continuidade de fungdes
o Fungéo quadratica

Propriedades

o Fungdes polinomiais

Relagéo entre o grau da fungéo e o limite nos ramos infinitos

Analise comparativa dos graficos de fun¢des polinomiais do mesmo grau
Operagdes com polindbmios

Algoritmos e graficos das fun¢cdes soma, produto e quociente
Factorizagdo de polindbmios

Pesquisa de zeros de fung¢des polinomiais

o Operagbes com fungdes

Adicao
Multiplicagdo
Composigao
Diviséo

o Relagées de proporcionalidade direta e de proporcionalidade inversa
o Gréfico de fungdes racionais
- Assimptotas verticais e horizontais
e Calculo diferencial, fungéo exponencial e fungéo logaritmica — conceitos gerais
o Derivada de uma fungdo num ponto
- Interpretagdo geométrica
- Monotonia e taxa de variagdo num intervalo
- Determinagao da derivada de uma fun¢&o num ponto
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- Determinagao da tangente ao grafico de uma fungdo num ponto

o Funcgéo exponencial a x base superior a 1

- Condigdes que envolvem expressdes exponenciais

Dominio e contradominio
Zeros
Intervalos de monotonia

o Funcéo logaritmica

ANCQYEP

A, L o]
ENSINO PROFISSIONAL, P

6704

Resultados da

Aprendizagem

aceleragao/tempo.

vertical, com e sem atrito.

Contetdos

e Descreve 0 movimento de um corpo no plano.

Carga horaria
Movimento e forgas 25 horas

e |nterpreta 0 movimento uniformemente variado, através de graficos posicdo/tempo, velocidade/tempo e

e Reconhece o movimento de um corpo em translacéo através do estudo do movimento de um ponto onde se
concentra toda a massa do corpo.
e Aplica as leis de Newton na resolucao de problemas algébricos de movimento unidirecional, na horizontal e na

e Movimentos e forgas

o Movimento unidimensional com aceleragao constante

Movimento uniformemente variado
Lei fundamental da dinamica
Forga do atrito

o Movimento no plano

6705

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o

Conteudos

Sistemas termodinamicos, elétricos e magnéticos

Reconhece os principais conceitos de termodinamica.

Identifica os balangos energéticos que ocorrem nos sistemas termodinamicos.

Reconhece a corrente elétrica como forma de transporte de energia.

Identifica dispositivos que permitem transformar diferentes formas de energia em energia elétrica.
Reconhece as leis dos circuitos elétricos que permitem conduzir a energia elétrica aos locais de consumo.
Interpreta os fendmenos ocorridos nos geradores existentes nas centrais hidroelétricas e térmicas.

Carga horaria
25 horas

e Sistemas termodinamicos
o Sistemas termodinamicos

Conceito

Tipos

- Isolados

- Fechados

- Abertos

Fronteiras de um sistema termodinamico
- Rigida

- Impermeavel

- Adiabatica

Processos termodinamicos

o Variaveis de estado

Evolugéo historica da termodinamica
- Teoria cinético-molecular
Escalas termométricas

- Absoluta

- Celsius

- Fahrenheit

Temperatura

Pressao e volume

Energia interna

- Energia total (cinética e potencial)

o Transferéncias de energia sob a forma de calor

Calor
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- Medida de transferéncia de energia entre sistemas a temperaturas diferentes
- Caloria

- Unidade de energia
- Mecanismos de transferéncia de energia sob a forma de calor

- Condugéo

- Convecgao
- Condutores e isoladores de calor

- Condutibilidade térmica
- Primeira lei da termodinamica

- Lei da conservagéo da energia
- Segunda lei da termodinamica

- Funcionamento de maquinas térmicas baseadas na segunda lei da termodinamica
- Rendimento de maquinas térmicas

e Corrente elétrica como forma de transferéncia de energia

o

o

o

o

o

o

Geradores de corrente elétrica
- Transformagéo de determinada forma de energia em energia elétrica
- Transformacgdes de energia em geradores
- Baterias
- Células quimicas
- Células fotoelétricas
- Electromotriz de um gerador
Forga elétrica repulsiva
Forga elétrica atractiva
Potencial eléctrico
- Simétrico do trabalho por unidade de carga que um agente externo devera efetuar para afastar duas cargas elétricas de sinais
contrarios
- Volt
Corrente elétrica
- Intensidade
- Ampere
- Leide Ohm
Resisténcia equivalente
- Conceito
- Associagao a resisténcias em série e em paralelo
Lei de Joule
- Definigéo
- Formula
- Poténcia
- Conceito
- Watt

® Inducéo electromagnética
o Forga magnética

o o0 o

o o0 o0 o o

Materiais magnéticos

Pdlos magnéticos

Campo magnético

- Densidade das linhas de campo
- Tesla

Fluxo de campo magnético

Lei de Faraday

Dinamo

Centrais hidroelétricas e térmicas
Corrente elétrica induzida

- Frequéncia

Corrente elétrica alternada

- Frequéncia

e Amplitude

o

o

o

Tensao alternada

- Frequéncia

- Amplitude

Geradores de corrente alternada

- Funcionamento

- Componentes

Corrente continua

- Vantagem de utilizagdo da corrente alternada sobre a corrente continua

o Transformadores

- Principio de funcionamento
- Transformador ideal

6706 Movimentos ondulatoérios Ca;ga WL
5 horas

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Mecatrénica Automével - Nivel 4 | 29-06-2016

28/68



QUALIFICAGOES

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o

Contetidos

Reconhece as grandezas fisicas que caracterizam as vibragdes.

Reconhece as grandezas fisicas que caracterizam as ondas.

Identifica os principais conceitos associados as ondas sonoras.

Identifica os principais conceitos associados as ondas luminosas.

Reconhece que o movimento ondulatério de uma vibragéo origina uma onda (luz ou som).
Identifica a diferenga existente entre ondas mecanicas (som) e ondas eletromagnéticas (luz).

e Ondas mecanicas
o Sistemas vibratorios
- Movimento periddico
- Movimento oscilatério ou vibratério
- Movimento oscilatério harmonico simples

- Valor de afastamento maximo de uma particula em relagéo a posigao de equilibrio

- Ciclos (numero de oscilagdes por unidade de tempo)
- Frequéncia angular
- Caracteristica da velocidade de uma particula ao longo de um ciclo
- Aceleragao de uma particula ao longo de um ciclo
- Movimento oscilatério harménico adormecido
o Propagagéo de uma vibragdo num meio material
- Ondas mecanicas
- Amplitude
- Comprimento de onda
- Velocidade de propagagéo
- Movimento ondulatério harmoénico
- Periodo de tempo necessario para propagacgao da onda
- Periodo do movimento ondulatério
- Movimento oscilatério harménico de cada particula
- Ondas transversais
- Ondas longitudinais
o Ondas sonoras
- Perturbagdes longitudinais que se propagam num meio mecanico
- Frequéncia sonora (hertz)
- Ouvido humano
- Constituicdo
- Onda sonora como transporte de energia
- Quantidade de energia medida em watt
- Intensidade do som
- Unidade de medida - W/m 2
- Unidade do nivel de intensidade sonora - bel
- Escala logaritmica
- Propagagao do som
- Noar
- Noutro meio mecanico
- Intensidade do som
e Ondas eletromagnéticas
o Natureza da luz
- Luz
- Fendmeno crepuscular
- Fendmeno ondulatério
- Evolugéo histérica das teorias relativas a luz
- Etapas fundamentais
- Espectro electromagnético
- Caracteristicas ondulatorias
- Tipos de radiagdo eletromagnética — fontes e detectores
- Infravermelho
- Ultravioleta

- Importancia das radiagdes infravermelhas e ultravioletas para os seres vivos

o Optica geométrica
- Modelo do raio luminoso
- Fendmenos de refragdo da luz
- Leis da refragéo da luz
- Fenomenos de reflexdo da luz
- Leis da reflexdo da luz
o Optica quantica
- Interpretagéo do efeito fotoeléctrico
- Caracteristicas do fotédo
o Optica ondulatéria
- Interpretacéo do fenémeno de interferéncia
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6707

Resultados da

Aprendizagem

Conteudos

F L EO
ENSINO PROFISSIONAL, |LF

P Carga horaria
Fisica moderna - fundamentos 25 horas

Reconhece as teorias classicas da fisica que deram origem a fisica atual.

Identifica os conceitos classicos da fisica e as respetivas aplicagdes a tecnologia moderna.
Reconhece os conceitos fundamentais da fisica moderna.

Descreve os principais fenomenos e ideias que conduziram a fisica dos nossos dias.
Enuncia os conceitos essenciais de fisica nuclear.

e Fisica moderna — fundamentos
o Descoberta da estrutura do atomo

Fisica classica

Espectros de emisséo de radiagéo electromagnética

- Distribuicao de energia continua

- Distribuicdo de energia discreta (espectros de riscas)
Transporte de energia em grandes distancias

- Feixes de particulas

- Ondas

Caracteristicas fisicas de uma particula
Caracteristicas fisicas de uma onda

Descobertas fundamentais que conduziram a elaboragdo da nova fisica

- Electroes

- Nducleo positivo

- Electrdes orbitam em torno do nucleo
- Teoria de Bohr (atomo de hidrogénio)

o Novos conceitos de espaco e tempo

Relagéo de Galileu
Principio da relatividade de Einstein

e Fisica nuclear
o Fisica nuclear

Teoria de Becquerel

- Nucleo tem estrutura mas nao é divisivel
Nucleos estaveis e nucleos instaveis
Nucleos atdmicos

- Protdes

- Electroes

- Neutrbes

Fissao nuclear

- Fonte de energia

Fusao nuclear

- Fonte de energia
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Carga horaria

6708 Reacodes quimicas e equilibrio dinamico 25 horas

Reconhece os conceitos de reagédo quimica e equilibrio quimico homogéneo.

Identifica situagdes de esgotamento de um ou mais do que um reagente numa reagéo quimica.
Identifica reagbes quimicas incompletas e reversiveis.

Reconhece o processo de equilibrio e desequilibrio de um sistema reacional.

Identifica os aspetos quantitativos do equilibrio quimico.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o

Contetidos

e Reacgdes quimicas
o Sistema fechado
Sistema aberto
Sistema reaccional
Reagé&o quimica
- Produtos da reacéo
- Reagentes
- Indicadores
- Representacéo simboliza
- Equagdes quimicas
- Moles
- Massas
- Volumes (gases)
- Nomenclatura IUPAC de compostos inorganicos
- Oxidos
- Hidroxidos
- Acidos
- Sais
- Lei da conservagéo da massa numa reagao quimica
- Lei de Lavoisier
- Equacgao quimica de conservagdo do numero de atomos
- Leide Proust
- Reagente limitante
- Reagente em excesso
- Rendimento maximo de uma reagéo quimica completa
- Rendimento de uma reagéo quimica incompleta
o Aspectos qualitativos de uma reagéo quimica
o Aspectos quantitativos de uma reagdo quimica
o Aspectos energéticos de uma reagéo quimica
- Energia envolvida numa reagao quimica
- Reagbes endotérmicas
- Reagbes exotérmicas
- Existe apenas transferéncia de energia térmica
- Reagbes utilizadas para produgdo de energia térmica util
- Efeitos sociais e ambientais de utilizagao de energia térmica
e Reagdes incompletas e equilibrio quimico
o Reversibilidade das reag¢des quimicas
- Reagentes de primeira
- Reacéo direta
- Reacédo inversa
o Aspectos quantitativos do equilibrio quimico
- Estado de equilibrio dinamico
- Conservagao de cada um dos componentes da mistura reaccional
- Concentragédo de cada um dos componentes da mistura reaccional
- Lei de Guldberg e Waage
o Equilibrios e desequilibrios de um sistema reaccional
- Factores que alteram o estado de equilibrio de uma mistura reaccional
- Temperatura
- Concentragédo
- Principio de Le Chatelier
- Catalisador
- Aumento da rapidez das reag¢des quimicas direta e inversa
- Estado de equilibrio (aumento de eficiéncia)

o

o

o
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Carga horaria

6709 Reacodes de acido-base e de oxidagao-reducao 25 horas

Interpreta uma reacéo acido-base em termos de troca proténica.

Relaciona o aparecimento da chuva acida com a poluigao.

Interpreta a reagédo de oxidagdo-redugdo em termos de troca de eletrées.

Representa e acerta equacdes de oxidagdo-redugao.

Utiliza a série eletroquimica na previsdo da espontaneidade de reagdes de oxidagdo-redugao.

Resultados da

Aprendizagem

Contetidos

e e bases - teoria protonica de Bronsted-Lowry
o Perspectiva histérica dos conceitos de acido e de base
o Acidos e bases segundo a teoria proténica (Bronsted-Lowry)
o Efeitos da poluicdo
- Chuva &cida
e Equilibrio de acido-base
o Reagoes de ionizagao/dissociagao
o Constante de equilibrio para a reagéo de ionizagéo da agua
- Produto iénico da agua
o Relagado entre as concentragdes de ido hidrénio e de ido hidroxilo
- pH
- phO
Constante de acidez e constante de basicidade
Forga relativa de acidos e de bases
Formagao de sais por meio de reag¢des acido-base e reagbes de neutralizagéo
Comportamento acido-base de alguns anides e de alguns catides em solugdo aquosa
itulages acido-base
Caracterizacdo das volumetrias de acido-base
Caracter acido, basico ou neutro da solucéo titulada no ponto de equivaléncia
Indicadores colorimétricos de acido-base
Aparelho medidor de pH
- Sensor de pH
e Reagbes de oxidagao-redugao
Perspectiva histérica dos conceitos de oxidacéo e de redugdo
Regras para determinagéo de nimeros de oxidagéo
Espécie oxidada ou redutor e espécie reduzida ou oxidante
Semi-reagdo de oxidagédo e semi-reagéo de reducédo
Equacbes de oxidagéo-reducao
- Representagao
- Acerto
Pares conjugados de oxidagdo-redugéo

.
=1 o o o o

o0 o0 o o

o
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6710

Interpreta uma reagao de solubilidade relativamente a formagao de um composto pouco soltvel.

Resultados da Identifica os conceitos associados ao equilibrio de solubilidade.
Aprendizagem Reconhece os principios de solubilidade de sélidos e gases em agua.

Contetdos

Carga horaria
25 horas

Identifica os fendmenos que ocorrem no quotidiano e na industria que afetam o equilibrio dos ecossistemas.

* Mineralizagao e desmineralizagao de aguas
o Mineralizagéo das aguas e dissolugao dos sais
o Solubilidade de sais em agua

Muito soltveis
Pouco soluveis

Solugdes ndo saturadas, saturadas e sobresaturadas
Solubilidade de gases em agua

Variagao da solubilidade de sais e de gases com a temperatura
Cristalizagéo

o Dessalinizagéo e escassez de agua potavel
e Equilibrio de solubilidade
o Solubilidade de sais pouco soltveis
- Equilibrio de solubilidade

o

Alteracéo do estado de equilibrio de solubilidade

- Principio de Le Chatelier

- Variagao de concentragao — efeito de iao comum e da adigdo de acidos
- Variagao da temperatura

o Importancia do equilibrio da solubilidade
- Importancia do pH e da solubilidade no controlo da mineralizag&o das aguas
- Dissolucéo do diéxido de carbono em agua

- Influéncia na mineralizagéo

o Dureza da agua
- Origem e consequéncias

- Nivel industrial e doméstico

o Importancia do equilibrio de solubilidade nos ambientes naturais e industriais

6711 Compostos organicos, polimeros, ligas metalicas e outros Carga horaria
materials 25 horas

Resultados da

Aprendizagem

Identifica os compostos organicos simples pelo nome IUPAC e pela respetiva formula quimica.
Reconhece os conceitos associados a quimica organica.

Identifica as principais reagdes quimicas dos compostos organicos.

Reconhece as reagdes quimicas associadas as biomoléculas e a sua influéncia no metabolismo.
Identifica a importancia dos materiais classicos na composicdo de novos materiais.

Identifica a composigao dos polimeros.

Interpreta a composi¢éo de uma liga metalica.

Interpreta a constituicdo de um compésito, a partir da sua matriz e das propriedades desejadas.
Relaciona a procura de novos materiais com a exploragdo exaustiva dos recursos naturais, a deficiente
reciclagem e a cada vez mais exigente tecnologia de ponta.

e © o o o o o o o

Contetidos

e Compostos organicos
o Hidrocarbonetos alifaticos e aromaticos

Mundo dos compostos organicos
Importancia dos compostos organicos na sociedade
Férmulas empiricas

- Significado

- Calculo

Formulas moleculares

- Significado

- Calculo

Férmulas de estrutura

- Significado

- Caélculo

Formulas estereoquimicas

- Significado

- Caélculo
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- Nomenclatura e isometria de hidrocarbonatos
o Outros compostos organicos
- Classes funcionais e grupos caracteristicos
- Nomenclatura
- Isometria
e Reacgdes dos compostos organicos
o Combustéo
- Oxidagao-redugao
o Adigao a compostos insaturados
- Hidrogenacéo
- Halogenagao
- Hidratagéo
o Esterificagao e hidrélise
e Biomoléculas e metabolismo
o Hidratos de carbono
- Poli-hidroxialdeidos
- Poli-hidroxicetonas
Classificacédo das aldoses e cetoses
- Numero de atomos de carbono
o Agucares redutores
Agucares néo redutores
Alfa aminoacidos (D/L)
- Configuracgao relativa
Aminoacidos
- Unidades estruturais basicas das proteinas
Familias de lipidos
- Acidos gordos
- Propriedades
- Oleos e gorduras
- Propriedades
- Fosfolipidos
- Propriedades
- Ceras
o Composic¢do quimica de alguns éleos e gorduras
o Triacilglicerois
- Saponificagdo
e Plasticos e materiais polimeros
o Relagéo dos plasticos com a vida das sociedades actuais
o Polimeros
- Polimeros naturais
- Grau de polimerizagdo e massa molecular relativa
- Homopolimeros e copolimeros
- Polimeros de adigéo e polimeros de condensagao
- Polimeros artificiais
- Grau de polimerizagdo e massa molecular relativa
- Homopolimeros e copolimeros
- Polimeros de adigdo e polimeros de condensagao
- Polimeros sintéticos
- Grau de polimerizagdo e massa molecular relativa
- Homopolimeros e copolimeros
- Polimeros de adigado e polimeros de condensagao
Polimeros biodegradaveis
Polimeros fotodegradaveis
Polimeros solUveis em agua
Macromolécula e cadeia polimérica
Materiais plasticos
- Termoplasticos
- Plasticos termofixos
o Identificagcdo de plasticos pelos codigos
o Testes fisico-quimicos para identificagao de plasticos
e Metais e ligas metalicas
o Importancia dos metais e das ligas metalicas ao longo dos tempos
- Perspectiva histérica da utilizagdo dos metais e das ligas metalicas
- Erado cobre
- Erado bronze
- Erado ouro
- Aplicabilidade dos metais e das ligas metalicas
- Impactes ambientais provocados pelos metais e ligas metalicas
- Formas de minimizar os impactes ambientais
o Estrutura e ligagao quimica dos metais
- Ligagdo metalica
- Rede cristalina dos metais
- Propriedades e estrutura
- Condutibilidade elétrica e térmica

o

o o

o

o

o0 0 0O o o
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- Ductilidade
- Maleabilidade
o Ligas metalicas
- Conceito
- Solugdes solidas
- Exemplos
- Estanho
- Latéo
- Acgo
- Bronze
- Ouro
- "Metais com meméria de forma”
- Aplicabilidade
- Decoragéo
- Condutores eléctricos
- Células fotoelétricas
e QOutros materiais - cerdmicos e compositos
o Materiais ceramicos
- Conceito
- Principais componentes
- Propriedades
- Relagao entre as propriedades quimicas e fisicas
- Importancia dos materiais ceramicos
- Matérias-primas tradicionais
- Matérias-primas nao tradicionais e especiais
o Compositos
- Conceito
- Fases de um composito
- Vantagens de um compésito relativamente a outros materiais
- Exemplos de materiais compésitos
- Polimero/ceramicos
- Metal/ceramicos

4.3. Formacao Tecnolodgica

= L Carga horaria
1523 Introducao ao setor automovel 25 horas

Objetivo(s o Caracterizar o setor automével.

Conteudos

Importancia do setor automovel
Enquadramento do servigo apos venda

Tipos de empresas de reparagéo automovel
Funcionamento dos concessionarios
Funcionamento das oficinas multimarca
Parque automovel por area geografica

Parque automoével por classe e tipo de veiculos
Parque automovel por categoria de veiculos
Principais profissdes da reparagdo automovel

e o o o o o o o o
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1524 Materiais - ferrosos, nao ferrosos e nao metalicos Zg horas
Objetivo(s e |dentificar e caracterizar materiais ferrosos, ndo ferrosos e materiais ndo metalicos.
Contetdos

Conceitos de massa, peso e densidade

Relagdes entre massa, peso e densidade

Aplicagdo dos conceitos em casos reais

Tipos de materiais ferrosos, nao ferrosos e materiais ndo metalicos

Caracteristicas e propriedades de materiais ferrosos, néo ferrosos e materiais ndo metalicos
Utilizagbes dos materiais ferrosos, ndo ferrosos e os ndo metalicos

Tratamentos de materiais ferrosos

e o o o o o o

1525 Desenho técnico - construgcoes geométricas e projegcoes Carga horaria
ortogonais 25 horas

e |dentificar e utilizar instrumentos e normas de desenho.
Objetivo(s) e Interpretar e efetuar cotagens, concordancias, retas, circunferéncias, figuras geométricas, projecdes, cortes e
perspetivas.

Contetidos

Instrumentos de desenho
Normalizagédo

Formatos de papel

Esquadrias e dobragens de papel
Legendas e escalas

Rectas perpendiculares

Diviséo de segmentos de recta
Circunferéncias

Quadrilateros

Figuras geométricas simples
Divisdo de circunferéncias
Regra de Bion

Posigcdes relativas
Circuncentros e incentros
Concordancias

Triangulos

Medianas, mediatrizes e bissetrizes de triangulos
Classificagdo de angulos
Divisbes de angulos

Medicéo de angulos

Bissetrizes de angulos

Espirais

Arcos

Ovulos e ovais

Projeccdes

Sistemas de projec¢ao
Projecgbes ortogonais

Métodos europeu e americano de projecgdo
Perspectivas

Cortes

Secgdes

Cotagem

Construgbes geomeétricas
Construgdes mecanicas simples

® © 6 o & o 0o & & & & & o & &6 o o o o o o o o o o o o 0 o 0o 0o 0o o 0
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. A= Carga horaria
5004 Serralharia para mecanicos 25 horas

Objetivo(s) e Aplicar processos e métodos de tragagem, puncionamento, corte, desbaste, mandrilagem, roscagem, furagéo,

rebitagem e soldadura.

Conteudos

e © & o o & & & & & & & o o o o o o o o o o o 0o o o o o

Planeamento de tarefas

Métodos de tragagem

Ferramentas de tracagem

Ferramentas de puncionamento

Métodos de puncionamento

Métodos de corte manual

Ferramentas e materiais utilizados no corte manual

Métodos de corte mecéanicos

Equipamentos, ferramentas e materiais utilizados no corte mecanico
Corte de pegas

Métodos de corte térmicos

Equipamentos, ferramentas e materiais utilizados no corte térmico
Regulacéo de parametros dos equipamentos de corte térmico

Métodos de furagao

Métodos de mandrilagem

Equipamentos, ferramentas e materiais utilizados na furagéo
Equipamentos, ferramentas e materiais utilizados na mandrilagem
Métodos de mandrilagem

Métodos de desbaste de materiais (esmerilagem, rebarbagem, limagem, outras)
Equipamentos, ferramentas e materiais utilizados no desbaste de pecas
Tipos e caracteristicas de roscas

Métodos de roscagem interior e exterior

Equipamentos, ferramentas e materiais utilizados na roscagem interior e exterior
Selecgao de roscas

Aperto controlado

Ferramentas de aperto

Tipos de rebites

Métodos de rebitagem

3 ] Carga horaria
1527 Instalagées, equipamentos e ferramentas 25 horas

e |dentificar e caracterizar equipamentos e ferramentas.

Objetivo(s) o |dentificar e caracterizar a rede elétrica e de ar comprimido e seus componentes.

e Utilizar a rede elétrica e de ar comprimido e seus componentes.

Conteudos

e o o o o o o

Componentes da rede de ar comprimido

Riscos e cuidados na utilizagdo da rede de ar comprimido
Utilizagao dos varios componentes da rede de ar comprimido
Regulacéo de pressao

Componentesda rede eléctrica

Riscos e cuidados na utilizagao da rede eléctrica

Modo de utilizagdo de equipamentos e ferramentas eléctricas
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5101015 Diagnoéstico e reparacao em sistemas de travagem Ca;gahlgt:;iria

e |dentificar, caracterizar, descrever a funcéo e funcionamento e verificar sistemas de travagem e seus

Objetivo(s) componentes.

e Diagnosticar, identificar e reparar avarias em sistemas de travagem.

Conteudos

Definigédo de travagem

Tipos de sistemas de travagem de estacionamento
Tipos de sistemas de travagem de servigo
Componentes do sistema de travagem

Funcionamento dos sistemas de travagem hidraulicos
Fluidos de sistemas de travagem hidraulicos
(Des)montagem de componentes

Estanquecidade do sistema de travagem hidraulico
Medicéo de pressdes com mandmetros de presséo
Tipo de diagnoéstico a efetuar em sistemas de travagem
Reparagédo em sistemas de travagem

Substituicao de fluidos de travagem

Ensaio e diagndstico de avarias em “servo freios”
Ensaio e diagnéstico de avarias em bombas de vacuo
Ensaio e diagndstico de avarias em valvulas reguladores de travagem

e 6 o o & o o & & 0o 0o o o o o

5006 Diagnoéstico e reparacao em sistemas de seguranca ativa e Carga horaria

passiva

50 horas

Objetivo (S) e |dentificar, caracterizar, descrever a fungao e funcionamento e verificar sistemas de seguranga ativa e passiva.

e Diagnosticar, identificar e reparar avarias em sistemas de seguranca ativa.

Conteudos

Fluidos de sistemas de travagem hidraulicos

Tipos de sistemas de travagem anti-bloqueio

Tipos de sistemas de controlo de tracgéo

Tipos de sistemas de controlo de estabilidade

(Des)montagem de componentes

Componentes do sistema de travagem anti-bloqueio

Estanquicidade dos sistemas hidraulicos

Avarias em sistemas de travagem anti-bloqueio

Tipo de diagndstico a efetuar em sistemas de travagem anti-bloqueio
Reparagédo em sistemas de travagem anti-bloqueio

Tipo de diagnoéstico a efetuar em sistemas de controlo de tracgéo
Tipo de diagndstico a efetuar em sistemas de controlo de estabilidade
Reparagdo em sistemas de controlo de tracgao

Reparac¢do em sistemas de controlo de estabilidade

Medicéo de pressdes com mandmetros de pressdo

Verificagdo em sistemas de air bags e pré-tensores

e 6 & o o & & & & o & & o o o o
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- o ~ . . = ~ Carga horaria
Diagnéstico e reparacao em sistemas de diregcao/suspensao 50 horas

Identificar, caracterizar, descrever a fungéo e funcionamento dos sistemas de diregéo e os seus componentes.
Identificar e caracterizar sistemas de suspenséo.

Diagnosticar, identificar e reparar avarias em sistemas de diregdo.

Diagnosticar, identificar e reparar avarias em sistemas de suspenséo.

Objetivo(s)

Contetudos

Tipos de sistemas de diregcdo (mecanicas, hidromecanicas, hidro-elétricas e elétricas)
Funcionamento dos sistemas de diregao

Componentes dos sistemas de diregéo

Caracteristicas dos sistemas de diregao assistida
Sobreviragem e subviragem

Distancia entre eixos e distancia entre rodas

Fungao de um sistema de suspensao

Tipos de sistemas de suspensao

Componentes do sistema de suspensao

Principio de funcionamento dos sistemas de suspenséo
Componentes dos sistemas de suspensao

Amplitude e frequéncia em movimentos oscilatorios
Massas suspensas e nao suspensas

Efeitos de anomalias no sistema de suspensao

Tipos de equipamentos de ensaio de sistemas de suspensao
(Des)montagem de componentes

Verificagdo de componentes do sistema de diregéo
Verificagdo dos circuitos do sistema de dire¢éo assistida
Avarias em sistemas de diregao

Tipos de diagnostico a efetuar em sistemas de direcéo
Diagndstico de avarias de sistemas de direcéo
(Des)montagem de componentes

Verificagao de componentes do sistema de suspensao
Causas tipicas de avarias em sistemas de suspenséo
Tipos de diagndstico a efetuar em sistemas de suspenséo
Reparagao de sistemas de suspensao

Verificagdo de componentes do sistema de suspenséo

® &6 & o & & & & 0o & & 0o o o & o o o o o o o o 0o 0o o o

- - ~ Carga horaria
odas/Pneus/Geometria de direcao 25 horas

Identificar e caracterizar rodas e pneus.

Verificar rodas e pneus.

Identificar, caracterizar, descrever a fungéo e funcionamento dos angulos da geometria de diregéo.
Verificar e corrigir a geometria da diregdo com equipamento adequado.

Objetivo(s)

Contetdos

Tipos e fungdes dos pneus

Caracteristicas dimensionais de pneus

Desenho e construgédo de pneus

Factores que influenciam o comportamento dos pneus
Tipos, caracteristicas e fungdes de rodas

Tipos, caracteristicas e fungdes de jantes de rodas
Materiais de jantes de rodas

Caracteristicas dimensionais de jantes e rodas
Equilibrio de rodas com equipamento adequado
Verificagdo do desgaste de pneus

Verificagdo do estado das jantes das rodas
Verificagdo do empeno de jantes

Verificagdo da pressao de pneus com mandémetros
(Des)montagem de rodas e pneus

Geometria de diregao

Sobreviragem e subviragem

Verificar e corrigir a geometria da diregé@o e suspenséo (eixo dianteiro e traseiro)

® @ & o & o o & & & & & 0o o o o o
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- P = - - Carga horaria
Diagnéstico e reparacao em sistemas de transmissiao manual 50 horas

Identificar e caracterizar sistemas de transmissdo manual.

Verificar embraiagens de sistemas de transmissdo manual.

Objetivo(s) Verificar caixas de velocidades de sistemas de transmiss&o manual.

Verificar componentes de sistemas de transmissdo manual.

Diagnosticar, identificar e reparar avarias em sistemas de transmissdao manuais.

Contetdos

Tipos de sistemas de transmissao manual

Principio de funcionamento de sistemas de transmissdo manual

Componentes de sistemas de transmissdo manual

Tipos, caracteristicas e funcionamento de caixas de velocidades manuais

Tipos, caracteristicas e funcionamento de caixas de transferéncia

Tipos, caracteristicas e funcionamento de embraiagens

Tipos de lubrificantes de embraiagens e caixas de engrenagens

Manutencéo e conservagao de embraiagens

Componentes de sistemas de transmissdo manual

Conservagado e manutencéo de caixas de velocidades manuais

Componentes de caixas de velocidades manuais

Comandos internos e externos de caixas de velocidades manuais
(Des)montagem de embraiagens

Manutencéo e conservagao de embraiagens

(Des)montagem de caixas de velocidades manuais

Tipos de avarias em caixas de velocidades manuais.

Tipo de diagnéstico a efetuar em caixas de velocidades manuais

Reparagao de caixas de velocidades manuais

Causas tipicas de avarias em embraiagens de sistemas de transmissdo manuais
Tipo de diagnéstico a efetuar em embraiagens de sistemas de transmissdo manuais
Conservagao e manutengao de embraiagens de sistemas de transmissdo manuais
Reparacao de embraiagens de sistemas de transmissdo manuais

Avarias em diferenciais

Tipos de diferenciais de bloqueio automatico

Tipos de diferenciais de blogueio manual

Tipos de diferenciais centrais

Tipo de diagnostico a efetuar em diferenciais

Reparagao de diferenciais

® 6 & o o & o & & o & & o o o o o o o & o o o 0o 0o 0o o o
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Sistemas de transmissao automatica 25 horas

e |dentificar e caracterizar sistemas de transmissao automatica.
Objetivo(s) e Verificar conversores de binario de sistemas de transmissao automatica.
e Verificar caixas de velocidades de sistemas de transmissdo automatica.

Conteudos

Tipos de sistemas de transmissao automatica

Principios de funcionamento de um sistema de transmissao automatica

Tipos, caracteristicas e funcionamento de caixas de velocidades automaticas
Componentes de caixas de velocidades automaticas

Verificar o funcionamento das caixas de velocidades automaticas

Tipos, caracteristicas e funcionamento de conversores de binario

Verificar o funcionamento de conversores de binario

Tipos de lubrificantes de conversores de binario e caixas de velocidades automaticas
Tipos e caracteristicas de funcionamento de caixas robotizadas

Principios de funcionamento de caixas robotizadas

Componentes de caixas robotizadas

Verificar o funcionamento de caixas robotizadas

Tipos e caracteristicas de funcionamento de transmissdes de variagéo continua (CVT)
Principios de funcionamento de transmissdes de variagao continua (CVT)
Componentes de sistemas de transmissao de variagao continua (CVT)

Verificar o funcionamento de transmissdes de variagéo continua (CVT)

Sistemas eletronicos de transmisséo integral

e 6 & & o & & & & & o & o o o o o
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gnostico e reparacao em sistemas de transmissao Carga horaria
automatica 50 horas

Verificar conversores de binario de sistemas de transmisséo automatica.

Verificar caixas de velocidades de sistemas de transmissdo automatica.
Objetivo(s) Verificar componentes de sistemas de transmissao automatica.

Diagnosticar, identificar e reparar avarias em sistemas de transmissao automatica.
Interpretar e utilizar informagao e dados técnicos.

Contetdos

Avarias em caixas de velocidades automaticas

Tipos de diagndstico a efetuar em caixas de velocidades automaticas

Conservagao e manutengao de caixas de velocidades automaticas

Desmontagem e montagem de caixas de velocidades automaticas

Reparacao de caixas de velocidades automaticas

Avarias em conversores de binario de sistemas de transmisséo automatica

Tipos de diagndstico a efetuar em conversores de binario de sistemas de transmissao automatica
Conservagao e manutengao de conversores de binario de sistemas de transmissdo automatica
Reparacéo de conversores de binario de sistemas de transmisséo automatica.

Avarias em componentes de sistemas de transmissdo automatica

Tipos de diagndstico a efetuar em componentes de sistemas de transmissdo automatica
Reparacéo de componentes de sistemas de transmisséo automatica

Avarias em caixas de velocidades de controlo automatico

Tipos de diagndstico a efetuar em caixas de velocidades robotizadas

Conservagao e manutengao de caixas de velocidades robotizadas

Desmontagem e montagem de caixas de velocidades robotizadas

Reparagao de caixas de velocidades robotizadas

Avarias em conversores de binario de sistemas de transmissao robotizadas

Reparacéo de conversores de binario de sistemas de transmissao robotizadas

Avarias em componentes de sistemas de seletor electrénico

Tipos de diagnéstico a efetuar em componentes de sistemas de seletor electrénico
Reparagdo de componentes de sistemas de seletor electrénico

Avarias em caixas de velocidades de variagdo continua

Tipos de diagnostico a efetuar em caixas de variagdo continua

Conservagdo e manutengao de caixas de velocidades de variagdo continua

Desmontagem e montagem de caixas de velocidades de variagédo continua

Reparacéo de caixas de velocidades de variagédo continua

Avarias em conversores de binario de sistemas de variagédo continua

Tipos de diagndstico a efetuar em conversores de binario de sistemas de variagédo continua

® 6 &6 & o & & & & & o & & & o 6 o & 0o o o o o o o 0o o 0o o

= P Carga horaria
Motores - reparacao/dados técnicos 50 horas

e |dentificar e caracterizar motores a gasolina e diesel.

e |dentificar e caracterizar o bloco do motor e seus componentes.

e |dentificar e caracterizar as cabegas dos motores e seus componentes.

e |dentificar, caracterizar e interpretar parametros e curvas caracteristicas de motores.
L]

L]

Objetivo(s)

Identificar e caracterizar grandezas, unidades e conceitos metroldgicos.
Identificar, caracterizar e utilizar instrumentos de medigao.

Conteudos

Caracteristicas e funcionamento de motores

Tipos de motores a gasolina e diesel

Ciclos de funcionamento de motores a gasolina e diesel
Caracteristicas e funcionamento de motores a gasolina e diesel
Orgaos dos motores a gasolina e diesel

Diferengas entre motores a gasolina e diesel

Cilindrada unitaria e total

Ciclos Otto e diesel

Ciclos teoricos e reais

Tipos de blocos de motor

Fungéo do bloco do motor

Caracteristicas de blocos de motor

Componentes do bloco do motor

Materiais dos componentes do bloco do motor

Fungbes e funcionamento dos componentes do bloco do motor

® & o o & o o & o o 0o & o o o
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Tipos de cabegas de motores

Materiais de cabegas de motor

Fungao das cabegas de motor

Componentes das cabegas dos motores

Materiais dos componentes das cabegas dos motores

Fungao e funcionamento dos componentes das cabegas dos motores
Conceito de medigédo

Medicao direta e indireta

Ampliagéo

Grandezas de base e derivadas

Sistema internacional de unidades

Sistema métrico e sistema inglés

Unidades angulares

Tolerancias e ajustamentos

Conceito de padrdo de medicédo

Niveis de padrées de medigéo

Erros sistematicos e aleatorios

Tipos de instrumentos de medigao

Qualidades dos instrumentos de medigao

Instrumentos de medigdo — fungdo, funcionamento e campo de aplicagdo
Constituintes dos instrumentos de medigéo

Medigoes

Manutencéo de instrumentos de medigao

(Des)montagem de componentes

Verificagdo dos componentes do sistema de distribuicdo

Tipos de sistemas de distribuicéo

Funcao e funcionamento dos componentes do sistema de distribuicdo
Funcéo do sistema de distribuicdo

(Des)montagem da cabega do motor

Inspecgao visual da cabega do motor

Manutengao e conservagao da cabega do motor

Verificagdo do empeno da cabega do motor

Inspecgao da junta da cabega do motor

Verificagdo de camaras de combustdo

Verificagéo e afinagéo da folga das valvulas

Verificagdo do assentamento das valvulas

Desmontagem e montagem dos componentes do sistema de arrefecimento
Verificagdo dos componentes do sistema de arrefecimento
Componentes do sistema de arrefecimento

(Des)montagem do bloco do motor

Inspecgao visual do bloco do motor

Manutengéo e conservagao do bloco do motor

Verificagdo metroldgica dos cilindros do bloco do motor

Inspecgao visual dos componentes do bloco do motor

Verificagdo metrologica dos componentes do bloco do motor
Verificagdo da cambota do motor

Verificagdo das bielas do bloco do motor

Desmontagem e montagem dos componentes do sistema de lubrificagao
Verificagdo dos componentes do sistema de lubrificagéo
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Motores - diagnéstico de avarias/informacgao técnica Ca;gahlgt:;iria

Verificar o funcionamento do motor em diferentes regimes de ralenti, a carga parcial e a plena carga.
Diagnosticar, identificar e reparar avarias em motores a gasolina e diesel.

Diagnosticar, identificar e reparar avarias em sistemas de distribuicdo.

Diagnosticar, identificar e reparar avarias em sistemas de arrefecimento.

Diagnosticar, identificar e reparar avarias em sistemas de lubrificagdo de motores e transmissoes.
Interpretar e utilizar informagao e dados técnicos.

Objetivo(s)

Conteudos

Binario motor

Poténcia do motor

Relagéo peso/poténcia

Rendimento do motor

Consumo especifico do motor

Pressdo média eficaz do motor

Curvas caracteristicas do motor

Sistemas de distribuicio variavel

Sincronizagao do sistema de distribuicao

Metrologia

Funcéo dos sistemas de arrefecimento

Tipos de sistemas de arrefecimento

Sistemas pressurizados e estanques

Tipos de liquidos de arrefecimento

Preparacéo de liquidos de arrefecimento

Verificagdo de estanquicidade

Verificagdo do nivel do liquido de arrefecimento
Verificagao de pressdes e temperaturas

Verificagdo de componentes dos sistemas de arrefecimento
Esvaziamento e enchimento do liquido de arrefecimento
Lavagem do sistema de arrefecimento
Caracteristicas e propriedades dos éleos lubrificantes
Verificagdo de estanquicidade

Verificagédo de nivel e medigao de pressao do 6leo com a utilizagdo de manémetros
Lubrificantes e lubrificagao

Sistemas de lubrificagdo de motores

Tipos de sistemas de lubrificagdo de motores
Deteccao de ruidos do motor

Teste de compress@o em motores a gasolina e diesel
Teste de fugas

Teste de equilibrio de cilindros

Avarias em motores a gasolina e diesel

Diagnéstico de avarias em motores

Utilizagao de equipamento de diagnéstico

Cadigos de avaria

Avarias nos sistemas de distribuicdo

Diagnéstico e reparagao de sistemas de distribuicdo
Avarias nos sistemas de arrefecimento

Diagnéstico e reparagéo dos sistemas de arrefecimento
Avarias nos sistemas de lubrificagdo

Diagndstico e reparagao dos sistemas de lubrificacdo
Utilizagdo de manuais e fichas técnicas de fabricante
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. - - Carga horaria
5014 Eletricidade automovel 25 horas

Objetivo(s) e |dentificar e caraterizar os diferentes tipos de cablagens.
] e Caracterizar os sistemas de carga e de arranque.

Conteudos

e Fundamentos de eletricidade e electronica

o Principais grandezas elétricas (intensidade de corrente, resisténcia, tenséo e o seu significado)
e Cablagens

o Verificagdo de continuidade

o Diagnosticos em cablagens

o Reparacéo de cablagens

o Reparagdo em cablagens CAN

o Reparagédo em cablagens MOST
e Baterias

o Tipos de baterias

o Funcgéao e funcionamento de baterias

o Manutengdo e carregamento de baterias
e Sistemas de carga

o Funcao do sistema de carga
Tipos de sistemas de carga
Principio de funcionamento do sistema de carga
Circuito de carga
Componentes de sistemas de carga
Rectificagéo de corrente eléctrica

o Regulagédo de tenséo
e Sistema de arranque

o Funcgao do sistema de arranque

o Verificagdo do sistema de arranque

o Esquema elétrico do sistema de arranque

o0 0 0 o o
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. Carga horaria
_ Eletricidade/Eletronica 50 horas

Identificar os principios gerais da eletricidade, as principais grandezas elétricas e respetivas unidades.

Analisar e classificar circuitos elétricos basicos.

Caracterizar os principais tipos de componentes elétricos e conhecer a sua aplicagao.

Identificar as principais caracteristicas de campos magnéticos e eletromagnéticos.

Descrever o principio de funcionamento de transformadores, motores e geradores elétricos.

Identificar e descrever os diversos tipos de sensores e actuadores, bem como referir as fungdes e o principio de
funcionamento das unidades eletrénicas de comando.

e Ler e interpretar esquemas elétricossegundo as normas DIN e S.A.E..

Objetivo(s)

L]
L)
L]
L)
L)
L)

Contetdos

e Electricidade basica
o Constituicdo da matéria
o Grandezas elétricas — tensdo, intensidade de corrente e resisténcia eléctrica
o Diferenga entre corrente alternada e corrente continua
o Leide Ohm
e Componentes elétricos e a sua aplicagéo
o Tipos e caracteristicas de resisténcias
o Funcéo e funcionamento de resisténcias
o Tipos e caracteristicas de condensadores
o Funcéo e funcionamento de condensadores
e Caracteristicas dos circuitos elétricos
o Resistividade e condutividade
o Poténcia eléctrica
o Efeito de Joule
* Nogoes de electromagnetismo
o Tipos e caracteristicas de bobinas, electroimans, relés e transformadores
o Funcéo e funcionamento de bobinas, electroimans, relés e transformadores
e Sensores, actuadores e unidades eletrénicas de comando
o Fungao das unidades eletrénicas de comando
o Principais componentes das unidades eletronicas de comando
o Principais sensores envolvidos no sistema de gestdo de motores
o Principais actuadores envolvidos no sistema de gestao de motores
o Verificagdes a efetuar nos varios tipos de sensores e actuadores
o Interacgdo, dependéncia e consequéncia de avarias
e |eitura e interpretagdo de esquemas elétricos
o Leitura e interpretacdo de esquemas em desenho
o Leitura e interpretacéo de esquemas de blocos
o Normas DIN e S.AE.
o Avarias elétricas
e Utilizacdo de aparelhos de medida
o Tipos e caracteristicas dos aparelhos de medida
o Funcgao e funcionamento dos aparelhos de medida
o Medicéo de grandezas com o osciloscopio
o Medigdo de grandezas com o multimetro
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5021 Diagnoéstico e reparacao de sistemas de carga e arranque Ca;gsahlgt:;iria

Objetivo(s e Diagnosticar e reparar sistemas de carga e arranque.

Contetdos

Tipos de sistemas de arranque

Principio de funcionamento do sistema de arranque
Componentes do sistema de arranque

Interpretagdo de esquemas elétricos de sistemas de arranque
Verificagao de sistemas de arranque
(Des)montagem de componentes

Teste de motores de arranque em banco de ensaios
Limpeza e lubrificagdo de motores de arranque
Causas de avaria em sistemas de arranque
Substituicdo de componentes

Verificagdo de relés

(Des)montagem de componentes

Verificagdo da carga da bateria

Carregamento de baterias

Teste de alternadores e reguladores de tensao
Verificagdo de circuitos electrénicos

Causas de avaria em sistemas de carga
Substituicdo de componentes

e 6 & o o & & & & o & & o & o o o o

- L. Carga horaria
5022 Unidades eletréonicas de comando/sensores e actuadores 5% horas
Objetivo(s) e Conhecer o principio de funcionamento das unidades eletrénicas de comando e dos seus sensores.
] e Utilizar meios de diagnéstico de sistemas comandados eletronicamente.

Contetdos

Funcionamento das unidades eletrénicas de comando
Tipos de sensores

Tipos de actuadores

Métodos de diagndstico

Sistemas de diagndstico

Utilizagao de sistemas de diagnostico

e o o o o o
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_ Sis as multiplexados

e |dentificar e caracterizar sistemas multiplexados.
e Diagnosticar a origem da avaria.

Objetivo(s)

rede de multiplexagem.

e Diagnosticar e substituir cabos de multiplexagem.

Conteudos

e Diagnosticar, verificar e substituir unidades eletrénicas de comando.

Carga horaria
25 horas

e Analisar a arquitetura elétrica do veiculo e identificar as unidades eletrénicas de comando que est&o ligadas a

Conceito de multiplexagem

Tipos de sistemas multiplexados

Aplicagdes de sistemas multiplexados

Redes de comunicagéo

Consulta de especificagdes técnicas de veiculos
Interpretagéo de esquemas eléctricos

Utilizagdo de maquinas de diagnodstico

Interpretacé@o de cédigos de avaria

Verificagdo de unidades eletrénicas de comando
Verificagdo de dispositivos de codificagdo e descodificagao
Verificagéo de sinais

Utilizag&o do osciloscopio

Analise dos resultados obtidos e sua interpretagdo
Substituigdo de unidades eletronicas de comando

Consulta das especificagdes técnicas do veiculo

Métodos de verificagdo da continuidade dos cabos de multiplexagem
Ligacdes dos cabos das unidades eletronicas de comando
Continuidade das fichas de conexédo

® &6 o o o o & & o & & 0o 0o o o o o o

1609 Sistemas de iluminacgcao e aviso

Objetivo(s) e |dentificar e caracterizar sistemas de iluminagéo e de aviso.
] e Verificar sistemas de iluminagdo e de aviso.

Conteudos

Carga horaria
50 horas

e Funcao de sistemas de iluminagéo e de aviso

Tipos de sistemas de iluminacéo e de aviso

Principio de funcionamento do sistema de iluminagdo e de aviso
Componentes de sistemas de iluminagéo e de aviso

Tipos de iluminag&o e avisadores

lluminacgéao principal e auxiliar

Avisadores electro-acusticos

Verificagdo de sistemas de iluminagéo e de aviso

e o o o o o o

temas de ignicao e injecao eletronica de motores a

gasolina

componentes.
e |dentificar e caracterizar sistemas de ignicdo com platinados.
Identificar e caracterizar sistemas de ignigéo eletrénica.

Objetivo(s)

Identificar e caracterizar sistemas de inje¢do mecanica de gasolina.
Identificar e caracterizar sistemas de injegcéo eletrénica de gasolina.

Contetdos

Identificar e caracterizar sistemas de alimentagcdo de gasolina por carburador.

Carga horaria
50 horas

e |dentificar e descrever as caracteristicas e principios de funcionamento dos sistemas de ignicéo e seus

e Sistemas de ignicdo
o Funcao do sistema de ignicao
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Interligagdo entre o sistema de ignicéo e o sistema de alimentagao
Tipos de sistemas de ignicéo

Sistema de ignigdo com platinados

Principio de funcionamento do sistema de ignigdo com platinados
Circuitos de baixa tensao e alta tensédo

Componentes do sistema de ignicdo com platinados

Funcé&o do distribuidor

Bobinas e velas de ignigdo

Velas de ignigao quentes e frias

Cabos dos circuitos de alta tenséo e baixa tenséo

Sistemas de avanco de igni¢éo

Verificagao de sistemas de ignigao por platinados

Sistema de ignigao eletrénica

Principio de funcionamento de sistemas de igni¢ao eletrénica
Circuitos de baixa tensdo e alta tenséo

Cabos de baixa tensdo e alta tensdo

Componentes de sistemas de ignigéo eletronica
Distribuidores electrénicos

Médulos amplificadores electrénicos

Sistemas de avango de ignicao

Bobinas de ignigéo

Sensores

Unidades eletrénicas de comando

Geradores de impulsos por efeito alternador

Geradores de impulsos por efeito de Hall

Verificar o sistema de ignigao eletrénica

istemas de alimentag&o de gasolina

Carburante e carburacéo

Combustéo

Vaporizagao

Atomizagéo

Mistura e relagéo ar/combustivel

Fungao do sistema de alimentagéo de gasolina por carburador

Sistema de alimentacéo de gasolina por carburador

Principio de funcionamento do sistema de alimentagédo de gasolina por carburador
Componentes dos sistemas de alimentagéo de gasolina por carburador
Tipos de carburadores

Estruturas de carburadores

Componentes e circuitos do carburador

Verificar o sistema de alimentagéo por carburador

Fung&o do sistema de injecdo de gasolina

Sistema de injegdo mecanica de gasolina

Principio de funcionamento do sistema de injegdo mecéanica de gasolina
Componentes dos sistemas de injegdo mecanica de gasolina

Tipo de alimentacédo de gasolina consoante o tipo de sistema de inje¢gdo mecanica
Tipos de sistemas de injecéo eletronica de gasolina

Tipos de injegdes eletrénicas de gasolina

Principio de funcionamento dos sistemas de injecéo eletrénica de gasolina
Componentes dos sistemas de injecao eletrénica de gasolina

Tipos de sensores

Sistemas de injegdo monoponto e multiponto

Sistemas de injegao simultanea e sequencial

Verificar os sistemas de injegéo eletronica de gasolina

Injegao direta de gasolina

Tipos de medigao de caudal ou massa de ar admitido
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Objetivo(s)

Diagnéstico e reparacao em sistemas de ignicao e injecao Carga horaria

5017 eletrénica de motores a gasolina 50 horas

- e Diagnosticar, (des)montar e reparar sistemas de ignigao eletrénica e seus componentes.

e Diagnosticar, (des)montar e reparar sistemas de injecao eletrénica de gasolina.

Conteudos

® &6 6 o & o & & 0o & & 0o & o o & o o o o o o o 0o 0o o 0o o o

Verificagdo e analise de velas de ignigao

Verificagao dos circuitos de alta e baixa tenséo

Componentes do circuito de alta e baixa tensédo

Afinacéo do ponto de ignigéo

Teste da ignigdo com osciloscopio

Avarias em sistemas ignicao eletronica

Diagndstico e reparacado de avarias em sistemas de ignigao eletronica
Verificagdo de sistemas de avanco

Verificagéo de distribuidor electrénico

(Des)montagem de distribuidores

Verificagdo de componentes de sistemas de ignig&o eletronica
Verificagdo de bobinas de ignigao e cabos

Afinagéo do ponto de ignigao

Filtros de ar e de combustivel

Verificagdo do CO com analisador de gases de escape
Avarias em sistemas de injegéo eletrénica de gasolina
Diagnéstico e reparagdo de avarias em sistemas de injegao eletronica
Verificagdo do circuito de combustivel

Verificacdo de bombas de combustivel

Medicéo de pressdo com mandmetros de pressdo

Verificagdo de Unidades Eletrénicas de Comando

Verificagao da velocidade de ralenti

Verificagdo de sensores

Verificagdo de actuadores

Cadigos de avarias

Verificagdo dos gases de escape com analisador

Ensaio de injetores com maquina de teste de injetores
Utilizagao de analisadores de gases de escape

Utilizagao de literatura técnica de diagnostico

1544 Sistemas de injecao diesel Ca;gahlgt:;na
L e |dentificar e caracterizar sistemas de alimentagao diesel.
Objetivo(s) o . ) .
e Verificar sistemas de alimentagao diesel.

Conteudos

e 6 & o o & o & & o & o o o o o o

Funcéo do sistema de injegéo diesel

Principio de funcionamento do sistema de injegéo diesel
Tipos de sistemas de injecéo diesel

Vantagens e desvantagens da alimentacgao diesel
Injecao direta e injegéao indireta diesel

Sistema de injegdo Common-rail

Circuitos de alimentagao diesel

Componentes de sistemas de alimentagéo diesel
Bombas de injegdo diesel

Bombas de alta pressao de sistemas Common-rail
Injectores bomba

Injectores diesel

Sistemas de pré-aquecimento

Esquemas elétricos dos sistemas de injegao diesel
Tipos de medicéo de caudal ou massa de ar admitido
Sensores

Verificagao de sistemas de injegdo diesel
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5018 Diagnéstico e reparacao de avarias em sistemas de injecao Carga horaria
diesel 50 horas
e |dentificagéo, diagndstico e reparagéo de sistemas de injegdo diesel.
Contelidos

Verificar o sistema de injecéo diesel bomba rotativa com regulador hidraulico
Verificar os componentes do sistema de injecao diesel

Verificar o circuito de baixa pressédo (alimentacéo)

Verificar o ponto de injecdo

Verificar o funcionamento do dispositivo de avango a injecao

Verificar a estanquicidade dos injetores

Desmontar e montar a bomba de injegéo

Verificar a estanquicidade das bombas injetoras

Sincronizar o ponto inicial de inje¢céo

Diagnosticar avarias em sistemas de injegédo diesel com bomba rotativa com regulador hidraulico
Verificar o sistema de injecéo diesel bomba rotativa com regulador eletrénico (EDC)
Verificar o redstato do acelerador eletronico

Verificar a unidade eletrénica de comando da bomba injetora

Verificar o injetor emissor do sinal de inicio de injegao

Controlar com equipamento de diagnéstico o ponto inicial e avango a injegao
Controlar com equipamento de diagnéstico o caudal de injecao

Identificar e diagnosticar avarias em sistemas de injecdo (EDC)

Verificar o sistema de injegdo common-rail

Verificar a bomba de alimentagdo do circuito de baixa pressao

Verificar a presséo de alimentagéo baixa pressao

Verificar o regulador de presséo

Verificar o sensor de pressao

Verificar o caudal de retorno dos injetores

Verificar o funcionamento dos electro-injetores

Verificar os sensores do sistema common-rail

Verificar os actuadores do sistema common-rail

Verificar a unidade de comando eletrénico do sistema common-rail
Identificar e diagnosticar avarias em sistemas de injegdo comnon-rail
Verificar sistema auxiliar de arranque

Verificar as velas de incandescéncia

Verificar o temporizador do sistema auxiliar de arranque

Cddigos de avarias

Utilizagao de literatura técnica de diagnostico
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Diagnodstico e reparacao em sistemas de anti- Carga horaria
uicao/sobrealimentacao 50 horas

Identificar e caracterizar sistemas de anti-poluigdo.
Identificar e caracterizar sistemas de sobrealimentagao.
Verificar sistemas de anti-polui¢&o.

Verificar sistemas de sobrealimentagéo.

Objetivo(s)

Contetudos

e Sistemas de admissédo/escape
o Fungao do sistema de admissao
Tipos de sistemas de admissao
Sistemas de admissao variavel
Componentes do sistema de admissdo
Fungéo e funcionamento dos componentes do sistema de admissédo
Tipos de sistemas de escape
Funcao do sistema de escape
Componentes do sistema de escape
Fungéo e funcionamento dos componentes do sistema de escape
Tipos e caracteristicas de gases de escape
Conceito de opacidade
(Des)montagem de componentes
Verificagdo de componentes do sistema de admisséo
(Des)montagem de componentes
Verificagdo de componentes do sistema de escape
Medicéo e andlise da opacidade com o opacimetro
istemas de anti-poluigdo
Constituintes dos gases de escape de motores a gasolina e diesel
Fontes de contaminagéo provenientes dos veiculos automoveis
Coeficiente de excesso de ar
Factores que influenciam as emissdes de poluentes nos motores de gasolina
Factores que influenciam as emissdes de poluentes nos motores diesel
Dispositivos de controlo de emissées poluentes do bloco do motor
Dispositivos de controlo de emissdes poluentes por evaporagao
Dispositivos de controlo de emissdes poluentes pelo escape
Sistemas de alimentagédo de combustivel - evolugéo
Verificagdo de sistemas anti-poluigao
istemas de sobrealimentagéo
Fungao do sistema de sobrealimentagao
Vantagens da sobrealimentagdo de motores a gasolina e diesel
Sistema de sobrealimentagao
Tipos de compressores utilizados na sobrealimentagao
Compressores volumétricos
Turbocompressores
Tipos de problemas relacionados com a aplicagéo de um turbocompressor a um motor
Sistema de sobrealimentagdo com intercooler
Arrefecimento do ar comprimido
Cuidados na utilizagdo de motores sobrealimentados com turbocompressor
Verificagdo de sistemas de sobrealimentagédo
Avarias em sistemas de sobrealimentagéo
Diagndstico e reparagéo de avarias no sistema de sobrealimentacéo
Verificagdo de compressores volumétricos
Verificagdo de turbocompressores
Verificagao de intercoolers
Verificagdo de componentes de sobrealimentagdo de sistemas de admissao variavel
Avarias em sistemas anti-poluicéo
Diagndstico e reparacéo de avarias no sistema anti-poluicéo
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R R R ~ Carga horaria
5024 Sistemas de climatizacao 50 horae

L e |dentificar as caracteristicas e principio de funcionamento dos sistemas de ventilagdo forgada e ar condicionado.
Objetivo(s)

e Verificar, diagnosticar e reparar sistemas de ventilagao forcada e ar condicionado.

Conteudos

Tipos e caracteristicas de sistemas de ventilagéo forcada e ar condicionado
Fungao e principio funcionamento de sistemas de ventilagdo forgada
Componentes de sistemas de ventilagao forcada

Funcéo e principio de funcionamento de sistemas de ar condicionado
Componentes de sistemas de ar condicionado

Produtos refrigerantes

Verificagdo de sistemas de ventilagéo forgada

Verificag&o de sistemas de ar condicionado

Diagnéstico de avarias em sistemas de ar condicionado

Substituico de gas refrigerante e detetar fugas no sistema

e o o o o & o o o o

A Carga horaria
5025 Sistemas de conforto e seguranca 50 horas

Objetivo(s e |dentificar as caracteristicas e principio de funcionamento dos sistemas de conforto e seguranca.

Conteudos

Tipos de sistemas de conforto e seguranca
Fechos centralizados

Sistemas de vidros eléctricos

Sistemas de bancos regulaveis electricamente
Sistemas de espelhos retrovisores eléctricos
Sistemas de limpa-vidros

Sistemas de alarmes anti-roubo

Sistemas de sistemas de desembaciamento
Sistemas de suspenséo electronicos
Sistemas de tetos de abrir eléctricos

® &6 o o o o o o o o
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5026 Diagnoéstico e reparacao de sistemas de conforto e seguranca Ca;gahlg:;iria

Objetivo(s e Diagnosticar e reparar sistemas de conforto e seguranca.

Contetdos

Verificacdo de cablagens, fichas e fusiveis

Avarias em sistemas de fechos centralizados

Diagnéstico e reparagéo de avarias em sistemas de fechos centralizados
Verificagdo dos componentes de sistemas de fechos centralizados
Verificagao de relés

Verificagdo de comutadores

Verificagdo da Unidade Eletrénica de Comando

Verificacdo de cablagens, fichas e fusiveis

Avarias em sistemas de vidros eléctricos

Diagnéstico e reparagao de avarias em sistemas de vidros eléctricos
Verificagdo de motores eléctricos

Verificagdo de sensores

Verificagdo de comutadores e relés

Verificagdo da unidade eletronica de comando

Verificacdo de cablagens, fichas e fusiveis

Avarias em sistemas de bancos regulaveis electricamente
Diagnéstico e reparacgéo de avarias em sistemas de bancos regulaveis electricamente
Verificagdo de motores eléctricos

Verificagdo de sensores

Verificagdo de embraiagens magnéticas

Verificagao de sistemas de tetos de abrir eléctricos

Diagndstico e reparacao de tetos de abrir eléctricos

e 6 & o o & & & & & o 0o o o & o o o o 0o o o

R R = - ~ Carga horaria
5027 Sistemas de informacao e comunicacao 50 horas

Objetivo(s e |dentificar e caracterizar sistemas de informagdo e comunicagao.

Conteudos

Tipos de sistemas de informacéo

Equipamentos analdgicos

Equipamentos digitais e computacionais

Fungao de sistemas e equipamentos de informagao
Principio de funcionamento de sistemas e equipamentos de informagéo
Tipos de sinais de informagéo

Simbologia

Lampadas avisadoras

Verificagdo de sistemas de informagao

Tipos de sistemas de comunicagéo

Funcao de sistemas e equipamentos de comunicagdo
Principio de funcionamento de sistemas e equipamentos de comunicagéo
Amplitude, periodo, frequéncia e comprimento de onda
Siglas e simpologias

Tipos de auto-radios

Tipos de antenas

Emissé&o e propagacgéo de sinais

Amplificadores, equalizadores e leitores de CD/DVD
Filtros

Altifalantes

Woofers, subwoofers e tweeters

Fontes de ruido

Sistemas de maos livres para teleméveis

GPS

Verificagdo de sistemas de comunicagao
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5028 Diagnéstico e reparacao de sistemas de informacgao e Carga horaria
comunicacao 50 horas

e Diagnostico e reparagao de sistemas de informacéo e aviso.
Objetivo(s) ¢ Diagnosticar, (des)montar, instalar, reparar e substituir sistemas de som e seus componentes.
e Diagnosticar, (des)montar, instalar, reparar e substituir recetores de GPS e seus componentes.

Conteudos

Diagnéstico e reparagéo de lampadas do painel de instrumentos
Diagndstico e reparagao de avisadores sonoros

Diagndstico de sistemas de computador de bordo

Instalag&o e diagnostico de sistemas de som

Instalagdo e diagndstico de kits maos livres

Instalagéo e diagnostico de sistemas de navegagao por GPS

e o o o o o

5020 Organizacao oficinal e controlo de qualidade/Manutencao de Carga horaria
instalacoes, equipamentos e ferramentas 50 horas

e Organizar o trabalho e controlar a qualidade das intervengdes efetuadas, utilizar e registar dados na ordem de
Objetivo(s) reparagao e gerir stocks de material.
e Proceder a manutengao das instalagdes, equipamentos e ferramentas.

Conteudos

e Organizagao oficinal e controlo de qualidade
o Analise de mercado
Pontos de dinamizagéo de vendas do servigo
Fidelizac&o de clientes
indices de desempenho dos técnicos
Equipas de trabalho
Técnicas de motivagéo
Directiva CNQ 18/00
Gestao de tempo
Planeamento de recursos humanos
Fases de atendimento
Ordem de reparagéo
Procedimentos de atuagéo para preenchimento de documentos
Materiais necessarios a intervengéo
Sequéncia das intervengdes
Procedimentos de atuacgéo para a esquematizagéo de intervencdes
Requisi¢ao de materiais
Nogoes de distribuigdo de trabalho
Quadro de carga oficinal
Procedimentos de atuagdo para gestéo de stocks
Procedimentos de atuagao para a realizagao de inventarios
Requisi¢céo de materiais
Inventarios
Stock minimo
Garantias de veiculo
Servigos técnicos
Documentagao técnica
Verificagbes apds reparagao
Lista de controlo (checklist) de qualidade
Qualidade do trabalho
anutencdo de instalagdes, equipamentos e ferramentas
Tipos de manutengéo
Componentes da rede elétrica
Manutencéo da rede elétrica, equipamentos e ferramentas elétricas
Componentes da rede de ar comprimido
Manutengao da rede de ar comprimido
Equipamentos e ferramentas de mecanica auto
Manutencdo de equipamentos e ferramentas

OOOOOOOgOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Mecatrénica Automével - Nivel 4 | 29-06-2016 55/ 68



‘Q ANCQEP

OEOQ
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, |LF

~ - ~ . Carga horaria
Gestao e organizacao da oficina 50 horas

Caracterizar o mercado de reparagéo auto.

Implementar na oficina os indicadores de gestéo oficinal.

Promover o trabalho em equipa.

Implementar o método de recegéao oficinal.

e Reconhecer a importancia do controlo de qualidade e colocar em pratica procedimentos que garantem a
qualidade dos trabalhos.

e Caracterizar a relagéo com o cliente e reconhecer a importancia da exceléncia no atendimento.

e Gerir a insatisfagao, o conflito e as reclamagdes com clientes e fornecedores.

Objetivo(s)

Contetdos

e Perfil de competéncias do Responsavel Técnico Auto
o Competéncias técnico-profissionais
o Estilos de gestao
o Competéncias comportamentais e caracteristicas pessoais
e Caracterizagdo do mercado de reparagao auto e liberalizagéo do sector
e Controlo do trabalho e controlo do tempo de oficina
o Tempo como “matéria-prima” de uma oficina
o Conceito de “horas” numa oficina
o Indicadores de gestao
- Taxa de ocupagao
- Eficiéncia
- Produtividade
- Taxa de retificagéo
e Trabalho em equipa
o Fungdes e responsabilidade na oficina
o Importancia do trabalho em equipa
o Desenvolvimento de equipas de trabalho
o Mobilizagao da equipa de trabalho
e Método de rececgao oficinal
o Marcagao
o Preparacéo da rececéo
o Recegao
o Seguimento dos trabalhos
o Preparagéo da entrega
o Entrega
o Acompanhamento do cliente
Controlo de qualidade
o Objectivos do controlo de qualidade
o Procedimentos/ Fases de controlo de qualidade: testes e verificagdes
o Documentacgéo e ferramentas informaticas para o controlo de qualidade
- Impressos utilizados no controlo de qualidade
- Recursos informaticos/ manuais para desenvolvimento da intervengédo
- Utilizagao de temparios e validagao dos tempos
o Mecanismos de controlo de qualidade aleatorios
o Tratamento de casos de reincidéncia oficinal
o Plano de agées de retificacdo e prevengdo de novos casos
* Relagdo com o cliente
o Comportamento do cliente
o Importancia da exceléncia no atendimento ao cliente
o Atitude positiva, assertiva e pré-activa
- no atendimento telefénico
- no atendimento presencial
e Satisfagao vs insatisfacédo do cliente
o Cliente satisfeito vs cliente insatisfeito
o Consequéncias da satisfacéo vs insatisfagéo
o Atitude perante a insatisfagao do cliente
e Gestéo de conflitos
o Vis3o positiva do conflito
o Origem do conflito
o Niveis de conflito
o Tipos de conflito
o Estratégias de negociagao/ gestédo de conflitos
e Gestdo de reclamagbes
o Custos da nao-conformidade
o Conceito de reclamagéo
o Tipos de reclamagdes
o Mecanismos de gestéo e tratamento de reclamacdes
- Reactivo
- Pro-activo

L]
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o Atitude perante a reclamacgéo
- Acolhimento
- Ouvir o cliente
- Arrefecimento
- Proposta de solugdes
* Implementacédo de um sistema de gestéo e tratamento de reclamacdes
o Analise do historico
Atitude positiva
Sensibilizagdo da equipa
Fomento da reclamacgao
Rececgéo e processamento prioritario da reclamagao
Preparacgéo pessoal
Registo e formalizagéo da rececéo da reclamagéo pré escrito
Dialogo com o cliente
Proposta de solugéo
Fecho da reclamacao
Avaliagéo da reclamagao e melhoria continua
- Utilizagdo de indicadores: gerais e operacionais
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Objetivo(s e |dentificar e caracterizar os principios da fisica aplicados aos veiculos automdveis.

IFICAGOES

Fisica aplicada aos veiculos automoéveis

Contetdos

Carga horaria
25 horas

e S
o
o
o

istemas de Unidades
Sistema internacional
Sistema inglés
Conversao de unidades

e Massa, Peso e Densidade

o

o

o

Conceitos de massa, peso e densidade
Unidades de massa, peso e densidade
Relagbes entre massa, peso e densidade

e Forgas e Movimentos

o

L] L]
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Conceito de Forga

Unidades de forgca

Tipos e caracteristicas de forgas

Sistema de forgas

Representacéo de forgas

Resultantes de forgas

Forgas de atrito

Momento de uma forga e binario

Aceleracao e velocidade

Velocidade relativa

12 Lei de Newton (Lei da inérica)

22 Lei de Newton (Lei fundamental da dinamica)

3?2 Lei de Newton (Lei da agdo-reagéo)

Lei da atragéo universal

Movimento rectilineo

Movimento circular

Movimento uniformemente variado
ressao

Conceito de presséo

Unidades de pressao

Conversao de unidades de presséo

Pressé&o e volume

Pressé&o e tensao

Transmisséo de pressdes

Lei de Boyle-Mariott

Leis de Charles e Gay-Lussac
nergia

Conceito de energia

Tipos de energia

Unidades de energia

Conversdo de unidades de energia

Energia cinética e energia potencial

Transformacgdes de energia

Transferéncias de energia

12 Lei da termodinamica (Lei da conservagéo da energia)
rabalho, Poténcia e Rendimento

Conceito de trabalho

Unidades de trabalho

Converséo de unidades de trabalho

Trabalho de uma forga

Trabalho potente

Trabalho resistente

Calculo de trabalho

Conceito de poténcia

Tipos de poténcias

Unidades de poténcia

Conversao de unidades de poténcia

Calculo de poténcias

Conceito de rendimento

Tipos de rendimento

Calculo de rendimentos
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Carga horaria
25 horas

Quimica aplicada aos veiculos automoéveis

Objetivo(s e |dentificar e caracterizar os principios da quimica aplicados aos veiculos automoveis.

Contetidos

e Fundamentos Quimicos
o Atomos e moléculas
o Tabela periédica
o Elementos compostos e misturas
e Estados Fisicos da Matéria
o Classificagdo dos estados da matéria
o Distingdo dos estados da matéria
o Mudangas de estado
e Reagdes Quimicas
o Sistema fechado
Sistema aberto
Sistema reacional
Conceito de reagdo quimica
Tipos de reagdes quimicas
Reagentes e produtos da reagéo
Indicadores de pH
Energia envolvida numa reagéo quimica
Reagbes endotérmicas e exotérmicas
Lei da conservagao da massa (Lei de Lavoisier)
Lei das proporgdes constantes (Lei de Proust)
Reagente limitante
Reagente em excesso
Rendimento maximo de uma reagdo quimica completa
Aspetos qualitativos de uma reagao quimica
Reversibilidade das reagdes quimicas
Equilibrio quimico
Velocidades das reagdes quimicas
Representagédo simbolica — equagdes quimicas
Nomenclatura IUPAC de compostos inorganicos
eacOes Incompletas e Equilibrio Quimico
Reversibilidade das reagdes quimicas
Reagentes de primeira
Reacéo direta
Reacéo inversa
Catalisadores
Velocidades das reagdes direta e inversa
Estado de equilibrio
eacdes de Oxidacdo- Redugao
Conceitos de oxidacéo e de redugao
Regras para determinagéo de nimeros de oxidagéo
Redutores e oxidantes
Semi-reagdo de oxidagédo e semi-reagéo de reducédo
Equacbes de oxidagéo-reducao
Pares conjugados de oxidagdo-redugéo

o 0o o o oo Mo ooo oo oo oo o oo o0 Oo0O0O0OOOOO OO O O

Carga horaria
50 horas

Matematica aplicada aos veiculos automoveis

Objetivo(s e Caracterizar e interpretar principios matematicos para aplicagdo em veiculos automoéveis.

Contetidos

e Estatistica

Recolha, organizagéao e andlise de dados

o Frequéncias absolutas, relativas e acumuladas
o Tabelas de frequéncias

o Gréficos de frequéncias
o
o

o

Leitura e interpretagéo de tabelas e graficos
Medidas de tendéncia central

- Média aritmética

- Moda
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- Mediana
o Média ponderada
o Medidas de dispersao
- Amplitude
- Desvio médio e desvio padrao
- Variancia
e Calculo numérico
o Numeros naturais, inteiros e inteiros relativos
o Numeros racionais
o Numeros fracionarios
- Fragdes mistas, proprias e improprias
- Fragdes equivalentes, irredutiveis e aparentes
o Poténcias
- Operagdes com poténcias
- Poténcias de base 10 e notagao cientifica
o Critérios de divisibilidade
o Numeros irracionais
- Radiciagéo
o Erros e arredondamentos
Geometria
o Classificagéo de triangulos e quadrilateros
o Classificagao de sélidos geométricos
o Figuras geométricas
- Areas
- Perimetros
- Volumes
o Grandezas, medidas, multiplos e submultiplos
o Semelhanca de tridngulos
o Escalas
Trigonometria
o Conceito de angulo
o Definigdo e converséo de unidades — Graus e radianos
o Trigonometria do tridngulo retangulo
- Teorema de Pitagoras
- Razoes trigonométricas de angulos agudos
- Férmula fundamental da trigonometria
o Funcéo seno, co-seno e tangente
- Circulo trigonométrico
- Variagéo de sinal
Calculo vetorial
o Conceito de vetor
o Componentes do vetor
Tipos de vetores
Representagao grafica de vetores
Coordenadas de um vetor
Norma de um vetor
Adigao e subtragdo de vetores
- Regra do paralelogramo
- Regra do triangulo
Adicédo de um ponto com um vetor
Multiplicagéo de um vetor por um escalar
Produto escalar de vetores
Aplicagao de vetores
ungoes e graficos
Definigédo de fungao
Proporcionalidade direta e inversa como fung¢des
Estudo analitico e grafico da fungéo afim e da fungéo quadratica
- Dominio e contradominio
- Intervalos de monotonia
- Variagéo de sinal
- Continuidade
- Paridade
- Maximos e minimos
- Zeros da fungéo
- Pontos de interse¢cao com os eixos ordenados
- Simetrias
o Fungdes definidas por ramos
e Equagdes
o Equagdes do 1° grau
o Equagbes literais
o Principios de equivaléncia de equagdes
o Sistemas de duas equagdes do 1° grau a duas incognitas
o Equagdes do 2° grau
o Decomposigao de polinémios em factores
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e Inequacdes

o

o
o
o
o
o

Definigdo de inequagao

Principios de equivaléncia de inequagdes
Condigdes e intervalos de numeros reais
Sistemas de inequagdes

Inequagdes com valores absolutos
Lugares geométricos

Objetivo(s)

e potencial do empreendedor - diagnéstico/ Carga horaria
desenvolvimento 25 horas

e Explicar o conceito de empreendedorismo.

e |dentificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

e Aplicar instrumentos de diagnéstico e de autodiagndstico de competéncias empreendedoras.
e Analisar o perfil pessoal e o potencial como empreendedor.

e |dentificar as necessidades de desenvolvimento técnico e comportamental, de forma a favorecer o potencial
empreendedor.

Conteudos

e Empreendedorismo

o

o

o

Conceito de empreendedorismo
Vantagens de ser empreendedor
Espirito empreendedor versus espirito empresarial

e Autodiagnostico de competéncias empreendedoras

o

o

o

Diagndstico da experiéncia de vida
Diagnéstico de conhecimento das “realidades profissionais”
Determinagao do “perfil préprio” e autoconhecimento

o Autodiagnéstico das motivagdes pessoais para se tornar empreendedor
e Carateristicas e competéncias-chave do perfil empreendedor

o

Pessoais

- Autoconfianga e automotivacéo

- Capacidade de decisdo e de assumir riscos
- Persisténcia e resiliéncia

- Persuasdo

- Concretizagao

o Técnicas

- Area de negocio e de orientagéo para o cliente
- Planeamento, organizagédo e dominio das TIC
- Lideranga e trabalho em equipa

e Fatores que inibem o empreendedorismo
e Diagnostico de necessidades do empreendedor
o Necessidades de carater pessoal
o Necessidades de carater técnico
e Empreendedor - autoavaliagcéo
o Questionario de autoavaliagdo e respetiva verificagdo da sua adequagao ao perfil comportamental do empreendedor

R - L. Carga horaria
Ideias e oportunidades de negécio 50 horas

e |dentificar os desafios e problemas como oportunidades.

e |dentificar ideias de criagdo de pequenos negdcios, reconhecendo as necessidades do publico-alvo e do
mercado.

e Descrever, analisar e avaliar uma ideia de negdcio capaz de satisfazer necessidades.
e |dentificar e aplicar as diferentes formas de recolha de informag&o necessaria a criagéo e orientagdo de um

Objetivo(s) negocio.

e Reconhecer a viabilidade de uma proposta de negdcio, identificando os diferentes fatores de sucesso e
insucesso.

e Reconhecer as caracteristicas de um negécio e as atividades inerentes a sua prossecugao.

e |dentificar os financiamentos, apoios e incentivos ao desenvolvimento de um negécio, em fungéo da sua
natureza e plano operacional.

Conteudos

e Criagao e desenvolvimento de ideias/oportunidades de negécio
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o Nogao de negécio sustentavel
o Identificagdo e satisfagdo das necessidades
- Formas de identificagdo de necessidades de produtos/servigos para potenciais clientes/consumidores
- Formas de satisfagdo de necessidades de potenciais clientes/consumidores, tendo presente as normas de qualidade, ambiente
e inovagéao
e Sistematizagao, andlise e avaliagdo de ideias de negdcio
o Conceito basico de negdécio
- Como resposta as necessidades da sociedade
o Das oportunidades as ideias de negdcio
- Estudo e andlise de bancos/bolsas de ideias
- Analise de uma ideia de negdcio - potenciais clientes e mercado (target)
- Descrigao de uma ideia de negécio
o Nogéo de oportunidade relacionada com o servigo a clientes
e Recolha de informacé&o sobre ideias e oportunidades de negécio/mercado
o Formas de recolha de informagao
- Direta — junto de clientes, da concorréncia, de eventuais parceiros ou promotores
- Indireta — através de associa¢des ou servigos especializados - publicos ou privados, com recurso a estudos de
mercado/viabilidade e informagao disponivel on-line ou noutros suportes
o Tipo de informagéo a recolher
- O negécio, o mercado (nacional, europeu e internacional) e a concorréncia
- Os produtos ou servigos
- Olocal, as instalagdes e os equipamentos
- Alogistica — transporte, armazenamento e gestéo de stocks
- Os meios de promogéo e os clientes
- O financiamento, os custos, as vendas, 0s lucros e os impostos
e Analise de experiéncias de criagdo de negdcios
o Contacto com diferentes experiéncias de empreendedorismo
- Por setor de atividade/mercado
- Por negécio
o Modelos de negécio
- Benchmarking
- Criagao/diferenciagéo de produto/servigo, conceito, marca e segmentagao de clientes
- Parceria de outsourcing
- Franchising
- Estruturagéo de raiz
- Outras modalidades
e Definigdo do negdécio e do target
o Definigdo sumaria do negdcio
o Descrigdo sumaria das atividades
o Target a atingir
e Financiamento, apoios e incentivos a criagéo de negocios
o Meios e recursos de apoio a criagéo de negdcios
o Servigos e apoios publicos — programas e medidas
o Banca, apoios privados e capitais proprios
o Parcerias
e Desenvolvimento e validacédo da ideia de negécio
o Analise do negdcio a criar e sua validagao prévia
o Andlise critica do mercado
- Estudos de mercado
- Segmentagdo de mercado
o Anadlise critica do negdcio e/ou produto
- Vantagens e desvantagens
- Mercado e concorréncia
- Potencial de desenvolvimento
- Instalagéo de arranque
o Economia de mercado e economia social — empreendedorismo comercial e empreendedorismo social
e Tipos de negdcio
o Natureza e constituigao juridica do negécio
- Atividade liberal
- Empresario em nome individual
- Sociedade por quotas
e Contacto com entidades e recolha de informagao no terreno
o Contactos com diferentes tipologias de entidades (municipios, entidades financiadoras, assessorias técnicas, parceiros, ...)
o Documentos a recolher (faturas pré-forma; plantas de localizagéo e de instalagdes, catalogos técnicos, material de promogéo de
empresas ou de negdcios, etc...)
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QUALIFICAGOES

Carga horaria

Plano de negocio - criagcao de micronegocios 25 horas

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negécio.

Objetivo(s) Elaborar um plano de ag&o para a apresentagéo do projeto de negécio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade econémica/financeira.
Elaborar um plano de negdcio.

Contetidos

® Planeamento e organizag&o do trabalho
o Organizagéo pessoal do trabalho e gestao do tempo
o Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
e Conceito de plano de agéo e de negécio
o Principais fatores de éxito e de risco nos negécios
o Analise de experiéncias de negdcio
- Negdcios de sucesso
- Insucesso nos negécios
o Analise SWOT do negdcio
- Pontos fortes e fracos
- Oportunidades e ameagas ou riscos
o Segmentacédo do mercado
- Abordagem e estudo do mercado
- Mercado concorrencial
- Estratégias de penetragéo no mercado
- Perspetivas futuras de mercado
e Plano de agéo
o Elaboragao do plano individual de agao
- Atividades necessarias a operacionalizagéo do plano de negécio
- Processo de angariagéo de clientes e negociagao contratual
e Estratégia empresarial
o Andlise, formulagao e posicionamento estratégico
Formulagéo estratégica
Planeamento, implementacéo e controlo de estratégias
Negocios de base tecnoldgica | Start-up
Politicas de gestéo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
Estratégias de internacionalizagéo
Qualidade e inovagdo na empresa
lano de negdcio
Principais caracteristicas de um plano de negécio
- Objetivos
- Mercado, interno e externo, e politica comercial
- Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
- Etapas e atividades
- Recursos humanos
- Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
o Formas de analise do proprio negécio de médio e longo prazo
- Elaboragdo do plano de agédo
- Elaboragao do plano de marketing
- Desvios ao plano
o Avaliagéo do potencial de rendimento do negdécio
o Elaboracao do plano de aquisi¢gdes e orgamento
o Definigdo da necessidade de empréstimo financeiro
o Acompanhamento do plano de negdcio
Negociagao com os financiadores

o Uo o o o o o

Carga horaria

Plano de negocio - criagcao de pequenos e médios negocios 50 horas

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negécio.

Elaborar um plano de agéo para a apresentacéo do projeto de negdcio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade econémica/financeira.
Reconhecer a estratégia geral e comercial de uma empresa.

Reconhecer a estratégia de I&D de uma empresa.

Reconhecer os tipos de financiamento e os produtos financeiros.

Elaborar um plano de marketing, de acordo com a estratégia definida.

Elaborar um plano de negdcio.

Objetivo(s)

e & o o o o o o o
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Contetdos

e Planeamento e organizag&o do trabalho
o Organizagéo pessoal do trabalho e gestao do tempo
o Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
e Conceito de plano de agéo e de negécio
o Principais fatores de éxito e de risco nos negécios
o Andlise de experiéncias de negdcio
- Negdcios de sucesso
- Insucesso nos negécios
o Analise SWOT do negdcio
- Pontos fortes e fracos
- Oportunidades e ameagas ou riscos
o Segmentacéo do mercado
- Abordagem e estudo do mercado
- Mercado concorrencial
- Estratégias de penetragéo no mercado
- Perspetivas futuras de mercado
e Plano de agéo
o Elaboragao do plano individual de agao
- Atividades necessarias a operacionalizagéo do plano de negécio
- Processo de angariagéo de clientes e negociagao contratual
e Estratégia empresarial
o Anadlise, formulag&o e posicionamento estratégico
o Formulagéo estratégica
Planeamento, implementagéo e controlo de estratégias
Politicas de gestéo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
Estratégias de internacionalizagéo
Qualidade e inovagéo na empresa
stratégia comercial e planeamento de marketing
Planeamento estratégico de marketing
Planeamento operacional de marketing (marketing mix)
Meios tradicionais e meios de base tecnoldgica (e-marketing)
Marketing internacional | Plataformas multiculturais de negécio (da organizagdo ao consumidor)
Contacto com os clientes | Habitos de consumo
Elaboragéo do plano de marketing
- Projeto de promocéao e publicidade
- Execucgéo de materiais de promogao e divulgacao
e Estratégia de I1&D
o Incubagdo de empresas
- Estrutura de incubagéo
- Tipologias de servigo
o Negdcios de base tecnoldgica | Start-up
o Patentes internacionais
o Transferéncia de tecnologia
e Financiamento
o Tipos de abordagem ao financiador
o Tipos de financiamento (capital proprio, capital de risco, crédito, incentivos nacionais e internacionais)
o Produtos financeiros mais especificos (leasing, renting, factoring, ...)
e Plano de negécio
o Principais caracteristicas de um plano de negécio
- Objetivos
- Mercado, interno e externo, e politica comercial
- Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
- Etapas e atividades
- Recursos humanos
- Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais préprios)
Desenvolvimento do conceito de negdécio
Proposta de valor
Processo de tomada de decisdo
Reformulagéo do produto/servigo
Orientacgao estratégica (plano de médio e longo prazo)
- Desenvolvimento estratégico de comercializagao
o Estratégia de controlo de negécio
o Planeamento financeiro
- Elaboragao do plano de aquisi¢cdes e orgamento
- Definigéo da necessidade de empréstimo financeiro
- Estimativa dos juros e amortizagbes
- Avaliacao do potencial de rendimento do negdécio
o Acompanhamento da consecugéo do plano de negdcio

.
o o o o o oMo o o o

o0 o0 o o o
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Objetivo(s)

- L. Carga horaria
Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 horas

e Definir os conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem.

e |dentificar competéncias adquiridas ao longo da vida.

e Explicar a importancia da adogdo de uma atitude empreendedora como estratégia de empregabilidade.

e |dentificar as competéncias transversais valorizadas pelos empregadores.

e Reconhecer a importancia das principais competéncias de desenvolvimento pessoal na procura e manutengao
do emprego.

e |dentificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.

e Aplicar as regras de elaboragdo de um curriculum vitae.

e |dentificar e selecionar anuncios de emprego.

e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Conteudos

L]

Conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem (formal e informal) — aplicagdo destes conceitos na

compreensao da sua histéria de vida, identificagdo e valorizagdo das competéncias adquiridas

L]
L]

e o6 o o o o o o o o

Atitude empreendedora/proactiva

Competéncias valorizadas pelos empregadores - transferiveis entre os diferentes contextos laborais
o Competéncias relacionais

o Competéncias criativas

o Competéncias de gestao do tempo

o Competéncias de gestdo da informagéo

o Competéncias de tomada de decisdo

o Competéncias de aprendizagem (aprendizagem ao longo da vida)

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagéo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagéo

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos (sociais ou relacionais)

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego
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R ~ R P Carga horaria
Comunicacgao assertiva e técnicas de procura de emprego 25 horas

e Explicar o conceito de assertividade.

e |dentificar e desenvolver tipos de comportamento assertivo.

e Aplicar técnicas de assertividade em contexto socioprofissional.
e Reconhecer as formas de conflito na relagéo interpessoal.
L]
L]

Definir o conceito de inteligéncia emocional.
Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.
e Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.
e Aplicar as regras de elabora¢éo de um curriculum vitae.
e |dentificar e selecionar anuncios de emprego.
e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.
e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Objetivo(s)

Contetdos

Comunicagao assertiva

Assertividade no relacionamento interpessoal

Assertividade no contexto socioprofissional

Técnicas de assertividade em contexto profissional

Origens e fontes de conflito na empresa

Impacto da comunicagao no relacionamento humano

Comportamentos que facilitam e dificultam a comunicacéo e o entendimento
Atitude tranquila numa situagdo de conflito

Inteligéncia emocional e gestdo de comportamentos

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagé&o para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

® &6 6 o & o o & o & & 0o o & o o o o o
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Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de Carga horaria
emprego 25 horas

Definir o conceito de empreendedorismo.

Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

Identificar o perfil do empreendedor.

Reconhecer a ideia de negdcio.

Definir as fases de um projeto.

Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.

e Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.

e Aplicar as regras de elabora¢éo de um curriculum vitae.

e |dentificar e selecionar anuincios de emprego.

e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

e o o o o o

Objetivo(s)

Contetidos

Conceito de empreendedorismo — multiplos contextos e perfis de intervengao
Perfil do empreendedor

Fatores que inibem o empreendorismo

Ideia de negdcio e projet

Coeréncia do projeto pessoal / projeto empresarial

Fases da definigdo do projeto

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagéo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

® & & o & o o & 0o 0o 0o o 0o o o o
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5. Sugestao de Recursos Didaticos

» Manual de formando de alimentagéo de gasolina por carburador - CEPRA

» Manual de formando de analise de gases de escape - CEPRA

» Manual de formando de calculos e curvas caracteristicas do motor - CEPRA

» Manual de formando de caracteristicas e funcionamento de motores - CEPRA

» Manual de formando de circuitos integrados, microcontroladores e microprocessadores - CEPRA
» Manual de formando de componentes do sistema eléctrico e sua simbologia - CEPRA

» Manual de formando de construgéo da instalagéo eléctrica - CEPRA

» Manual de formando de diagndstico e reparagéo de avarias no sistema de suspensdo - CEPRA
» Manual de formando de diagnostico e reparagéo de sistemas com gestéo electronica - CEPRA
» Manual de formando de diagnéstico e reparagédo em sistemas eléctricos - CEPRA

» Manual de formando de diagnéstico e reparagdo em sistemas mecanicos - CEPRA

* Manual de formando de distribuicdo - CEPRA

» Manual de formando de electricidade basica - CEPRA

» Manual de formando de embraiagens e caixas de velocidades - CEPRA

» Manual de formando de emissdes poluentes e dispositivos de controlo de emissdes - CEPRA
» Manual de formando de ferramentas manuais - CEPRA

» Manual de formando de focagem de fardis - CEPRA

» Manual de formando de geometria de direc¢do - CEPRA

» Manual de formando de lampadas, fardis e farolins - CEPRA

» Manual de formando de leitura e interpretagdo de esquemas eléctricos - CEPRA

» Manual de formando de lubrificagdo de motores e transmissées - CEPRA

» Manual de formando de magnetismo e electromagnetismo — motores e geradores - CEPRA

» Manual de formando de metrologia - CEPRA

» Manual de formando de nogdes basicas de soldadura - CEPRA

» Manual de formando de érgdos da suspenséo e seu funcionamento - CEPRA

* Manual de formando de processos de corte e desbaste - CEPRA

» Manual de formando de processos de furagéo, mandrilagem e roscagem - CEPRA

» Manual de formando de processos de tragagem e puncionamento - CEPRA

* Manual de formando de rede de ar comprimido e manutengao de ferramentas pneumaticas - CEPRA
» Manual de formando de rede eléctrica e manutencgao de ferramentas eléctricas - CEPRA

» Manual de formando de rodas e pneus - CEPRA

» Manual de formando de sistemas de admissé&o e escape - CEPRA

» Manual de formando de sistemas de alimentagao diesel - CEPRA

» Manual de formando de sistemas de arrefecimento - CEPRA

» Manual de formando de sistemas de aviso acusticos e luminosos - CEPRA

» Manual de formando de sistemas de carga e arranque - CEPRA

» Manual de formando de sistemas de comunicagéo - CEPRA

» Manual de formando de sistemas de conforto e seguranca - CEPRA

» Manual de formando de sistemas de direcgdo mecanica e assistida - CEPRA

» Manual de formando de sistemas de ignicao - CEPRA

» Manual de formando de sistemas de informacéo - CEPRA

» Manual de formando de sistemas de injecgao electronica - CEPRA

» Manual de formando de sistemas de seguranca activa - CEPRA

» Manual de formando de sistemas de segurancga passiva - CEPRA

» Manual de formando de sistemas de transmiss&o - CEPRA

» Manual de formando de sistemas de travagem antibloqueio - CEPRA

» Manual de formando de sistemas de travagem hidraulicos - CEPRA

» Manual de formando de sistemas electrénicos diesel - CEPRA

* Manual de formando de sistemas ventilagao forgada e ar condicionado - CEPRA

» Manual de formando de sobrealimentagédo - CEPRA

» Manual de formando de tecnologia dos semi-condutores — componentes - CEPRA

» Manual de formando de tipos de baterias e sua manutencéo - CEPRA

» Manual de formando de unidades electrénicas de comando, sensores e actuadores - CEPRA
» Manutengdo em Portugal: tendéncias, qualificagdes e formagéo (A) - Lisboa, IQF, 2005
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